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1. UVOD

PricujoCi vodi¢ za usposabljanje temelji na rezultatih obseznih raziskav, ki so bile
izvedene v okviru projekta Kodeks EQF programa Leonardo. Projekt je spodbudilo
rasto¢e pomanjkanje usposobljenosti v panogi multimedije v Stevilnih evropskih
drzavah, kar je posebej prizadelo podrocje razvoja e-vsebin. To pomanjkanje
usposobljenosti bi bilo mogoce premagati z zaposlovanjem strokovnjakov iz drugih
¢lanic EU. Vendar pa je to otezeno zaradi slabe preglednosti in primerljivosti
kvalifikacij za taksne poklice na evropski ravni, kar je posledica velike raznolikosti
sistemov poklicnega usposabljanja po Evropi.

Zato je eden glavnih ciljev pobude Kodeks EQF v usposabljanje za poklice s podrocja
razvoja e-vsebin na evropski ravni vnesti ve¢jo preglednost in primerljivost. Za
doseganje tega cilja je konzorcij moral uporabljati Okvir e-kompetentnosti (eCF)
in Evropski kvalifikacijski okvir (EQF), ki sta oba specificna za podrocje IT (glej 3.
poglavje).

Ker je vodi¢ za usposabljanje eden glavnih rezultatov projekta Kodeks EQF, je
njegov namen, da evropskim ustanovam, ki izvajajo usposabljanje, in vsem, ki
sodelujejo pri oblikovanju izobrazevalnih programov, zagotovi smernice glede
znanj, sposobnosti in kompetenc, ki so dejansko potrebne za vrhunsko opravljanje
teh poklicev ne samo na nacionalnem, ampak evropskem nivoju. Vodi¢ temelji
na terenskih raziskavah o trenutno obstojecih kvalifikacijah na podrodju razvoja
e-vsebin ter na zakljucni primerjavi teh kvalifikacij z dejanskimi potrebami na trgu
dela v sedmih evropskih drzavah (glej 4. poglavje).

Da bi pridobili reprezentativhe smernice, smo tesno sodelovali z ustanovami za
usposabljanje, pa tudi z nosilci politik in strokovnjaki s podroc¢ja razvoja e-vsebin,
na podlagi ¢esar smo oblikovali smiseln konsenz glede potreb po usposabljanju
na tem podro¢ju na evropskem nivoju. Rezultat tega je, da pricujoCi dokument
opisuje evropsko veljavne zahteve po znanju, spretnostih in kvalifikacijah za pet
poklicev razvoja vsebin, in sicer razvijalec spletnih vsebin, upravitelj spletnih vsebin,
strokovnjak za 2D-3D animacije, spletni skrbnik in spletni oblikovalec. Dokument
vsebuje tudi definicije ciljev in vsebin izobrazevanja kot podlago za opredeljevanje
in oblikovanje uc¢nih enot, usmerjenih v delovne procese (glej 5. poglavje).
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2. KAKO UPORABLJATI PRICUJOCI DOKUMENT

Namen tega dokumenta je pomagati ustanovam za usposabljanje in kadrovskim
strokovnjakom pri evalvaciji trenutno obstojecih izobrazevalnih programov in
ponudb za usposabljanje na podro¢ju prej omenjenih petih poklicev: razvijalec
spletnih vsebin, upravitelj spletnih vsebin, strokovnjak za 2D-3D animacije, spletni
skrbnik in spletni oblikovalec. Obstojece ponudbe za usposabljanje je mogoce
primerjati s ponujenimi predlogi, kar omogoca nadaljnji razvoj in izboljSave. Poleg
tega lahko nosilci usposabljanja in ustanove za usposabljanje dokument uporabljajo
kot podporo pri snovanju novega, evropsko usmerjenega usposabljanja za prej
omenjenih pet poklicev s podrocja razvoja vsebin.

Strokovnjakom s podrocja usposabljanja in razvoja kadrov se bodo morda pricujoce
smernice zdele precej nenavadne, saj odrazajo usposabljanje z vidika usmerjenosti
v rezultate in ne z bolj uveljavljenega vidika usmerjenosti v vliozek. Dokument
zato ne predpisuje ucnih vsebin, ki bi jih bilo treba uvesti v dolo¢ene module
usposabljanja. Predlagane ucne enote pravzaprav opisujejo ucne rezultate in s tem
tudi cilje usposabljanja, ki bi jih bilo treba doseci na doloc¢enih podrodjih dejavnosti
ustreznega poklica. To pomeni, da bi moralo idealno usposabljanje za te poklice
sistemati¢no spodbujati razvoj opisanih znanj, spretnosti in kompetenc. Vkljucevati
bi moralo tudi metode in postopke za ocenjevanje in vrednotenje uc¢nih rezultatov, ki
jih dosega udelezenec, da bi lahko usposabljanje za razli¢ne poklice razvoja vsebin
vodilo do priznane kvalifikacije evropskega pomena.



3. E-CF, EQF IN ECVET

V sektorju IT ima vsaka evropska drzava drugacen sistem izobrazevanja in
usposabljanja. Zaradi svobode gibanja znotraj Evropske unije (EU) sta primerljivost
in transparentnost usposabljanja klju¢nega pomena. Okvir e-kompetentnosti in
Evropski kvalifikacijski okvir so vzpostavile delovne skupine Evropske komisije,
posebejdelovnaskupina CEN-ISSS, insicerznamenom doseganja boljSe primerljivosti
in transparentnosti kvalifikacij na nivoju EU. Z izboljSano transparentnostjo in
primerljivostjo kvalifikacij bi morali zagotoviti boljSe priznavanje polnih ali delnih
kvalifikacij, pridobljenih v drugih drzavah clanicah. Ta proces bo dodatno olajsal
ECVET, evropski sistem prenasanja kreditnih tock v poklicnem izobrazevanju in
usposabljanju.

Smernice za usposabljanje v tem priro¢niku se nanasajo na oba okvira - e-CF
in EQF, poleg tega pa nakazujejo, kako bi lahko kreditne tocke sistema ECVET
pripisovali skupnim in delnim kvalifikacijam.

3.1 EVROPSKI OKVIR E-KOMPETENTNOSTI (E-CF):

Okvir e-CF je referencni okvir za evropske kompetence / poklice s podrocja
informacijskih in komunikacijskih tehnologij (IKT). Pri njegovem razvoju je v okviru
delavnice CEN / ISSS na temo spretnosti IKT sodelovalo precejSnje Stevilo evropskih
strokovnjakov s podrocja IKT in ¢loveskih virov (HR). Okvir je namenjen podjetjem,
ki uporabljajo in zagotavljajo IKT, izvajalcem IKT, vodilnim delavcem in kadrovskim
oddelkom, javnemu sektorju ter izobrazevalnim in socialnim partnerjem po Evropi.

Evropski okvir e-kompetentnosti se osredoto¢a na kompetence, ki jih zahtevajo
- razvoj, upravljanje in vodenje projektov in procesov s podrocja IKT
- izkoriS¢anje in uporaba IKT
- sprejemanje odlocitev, razvoj strategij in
- predvidevanje novih scenarijev.

Okvir e-CF bi moral biti v oporo vsem drzavam, ne glede na razli¢ne situacije znotraj
njih. Drzave, kjer trenutno nimajo modela kompetenc s podroc¢ja IKT, bi morale
biti sposobne vpeljati tak sistem, tiste, ki sistem Ze imajo, pa imajo oporo tudi v
uveljavljenem evropskem prevajanju.

Okvir e-CF sestavljajo stiri dimenzije, ki poleg smernic glede strokovnosti zaposlitev
/ delovnih mest odsevajo razlicne nivoje zahtev v poslovanju in kadrovskem
nacrtovanju.

- 1. dimenzija vsebuje 5 podrocij e-kompetentnosti, ki izhajajo iz poslovnih
procesov v okviru IKT. Ta podrocja zelo splosno odrazajo svoje glavne
pod-procese. NACRTOVANJE - GRADNJA - IZVAJANJE - OMOGOCANIJE -
UPRAVLJANJE

- 2. dimenzija za vsako podrocje prikaze sklop referenc¢nih e-kompetentnosti,
pri ¢emer ima vsaka kompetentnost generien opis. Na podlagi teh 32
kompetenc okvir zagotavlja generi¢ne evropske referencne opredelitve.

1 Vir: Smernice za uporabnike evropskega okvira e-kompetentnosti; www.ecompetences.eu
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- 3. dimenzija odraza nivoje strokovnosti vsake e-kompetentnosti in zagotavlja
specifikacije evropskih referencnih stopenj za stopnje e-kompetentnosti od
e-1 do e-5.

- 4. dimenzija vsebuje znanje in spretnosti, povezane z e-kompetentnostmi,
ki so oznacCene kot poljubne sestavine okvira in sluzijo kot navdih. V
primeru petih evropskih specialisticnih profilov, ki jih vsebuje ta priroCnik,
4. dimenzija vsebuje le kompetence CompTrain.

Za dodatne informacije obiscite spletno stran www.ecompetences.eu.

3.2 EVROPSKI KVALIFIKACIJSKI OKVIR (EQF)?

Okvir EQF je referencni okvir, na katerega je mogoce navezati nacionalne okvire
usposabljanja in kvalifikacije. Deluje kot naprava za prevajanje, ki poskrbi, da so
razlicne kvalifikacije povsod po Evropi bolj berljive in razumljive. Vse drzave bi vsaj
do leta 2012 morale svoja posamezna spriCevala o usposobljenosti navezati na
ustrezno stopnjo EQF.

Dva glavna cilja EQF sta:
- spodbujati mobilnost drzavljanov med drzavami in
- olajsati njihovo vsezivljenjsko ucenje.

Okvir EQF vsebuje osem referencnih stopenj, ki se gibljejo od osnovnih kvalifikacij
(1. stopnja: npr. spricevala ob zakljucku sSolanja) do visjih kvalifikacij (8. stopnja:
npr. doktorati). Ker se okvir povezuje z vsezivljenjskim uc¢enjem, pokriva vse stopnje
kvalifikacij, ki jih pridobimo v splosnem, poklicnem in akademskem izobrazevanju
in usposabljanju.

Ker je lazje primerjati rezultate ucenja kot vlozke v ucenje (npr. dolzino Studija),
je osem stopenj opisanih v smislu ucnih rezultatov. U¢ni rezultat je opredeljen
kot izkaz o tem, kar ucenec ve, razume in Cesar je sposoben ob zakljucku ucnega
procesa. UCni rezultati so razdeljeni v znanje, spretnosti in kompetence.

3.3 POVEZAVA MED STOPNJAMI E-KOMPETENTNOSTI IN
STOPNJAMI OKVIRA EQF®

Okvir e-kompetentnosti (e-CF) je za potrebe sklicevanja usklajen s kategorijami
Evropskega kvalifikacijskega okvirja (EQF). Deskriptorji stopenj se med okviroma
EQF in e-CF razlikujejo, ker je okvir e-CF nhamenjen panogi, zato temelji na opisih
strokovnih kompetenc s podrocja IKT, ki se uporabljajo na delovhem mestu, kar
pomeni, da gre za vidik kompetenc na delovhem mestu. Okvir EQF pa, nasprotno,
odraza vidik kvalifikacij.

Vseeno pa obstaja skupni pristop za povezovanje obeh okvirov. Ker okvir e-CF, ki
je namenjen panogi, vsebuje samo 5 stopenj, medtem ko jih ima na kvalifikacijah
utemeljeni okvir EQF 8, je strokovna delovna skupina povezala stopnje kot sledi:

2 Vir: Evropski kvalifikacijski okvir za vsezivljenjsko ucenje (EQF);
http://ec.europa.eu/education

3 Vir: Smernice za uporabnike evropskega okvira e-kompetentnosti; www.ecompetences.eu
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* Stopnji 1 in 2 v okviru EQF v tem kontekstu nista relevantni.

3.4 KAKO ECVET VPELJATI V POKLICE S PODROCJA RAZVOJA
VSEBIN

Priporocila sistema ECVET, ki jih je nedavno sprejel evropski parlament, so namenjena
spodbujanju mobilnosti med drzavami v okviru zacetnega in nadaljevalnega
poklicnega usposabljanja na evropskem nivoju, saj bodo olajSala priznavanje ucnih
rezultatov, dosezenih v drugih evropskih drzavah. Izjemna raznolikost poklicnih
izobrazevalnih sistemov po Evropi, ki vkljucuje na primer usposabljanje na
delovhem mestu za razliko od usposabljanja izven delovhega mesta, formalne in
neformalne kvalifikacije ter razlicne dolzine poklicnih usposabljanj, je poskrbela, da
je priznavanje kvalifikacij, dosezenih v drugih drzavah ¢lanicah, zapleteno.

Pristop, ki ga zdaj priporoca sistem ECVET, pa ne zahteva usklajevanja kvalifikacij
ali sistemov poklicnega izobraZzevanja in usposabljanja. Namesto tega se osredotoca
na ucne rezultate neodvisno od oblike ali sistema usposabljanja, v okviru katerega
so bili dosezeni. Pomen se pripisuje rezultatom, te pa se tudi ocenjuje in opremi s
kreditnimi tockami sistema ECVET, ki jih bodo priznali v ciljni drzavi. Da bi zagotovili
usmeritev glede koncnega Stevila kreditnih tock ECVET, ki jih je mogoce dodeliti
posamezni kvalifikaciji, priporocila za sistem ECVET navajajo, da bi enoletno polno
poklicno izobrazevanje moralo ustrezati 60 kreditnim tockam sistema ECVET.

Priporocila sistema ECVET bi moralo biti relativho preprosto vpeljati v uradno
uveljavljene, nadzorovane in ustrezno opisane kvalifikacije, vendar pa je v primeru
poklicev s podrocja razvoja vsebin situacija nekoliko drugac¢na. Tezava s kvalifikacijami
na podrocju razvoja vsebin je v tem, da so to Se vedno “mlade” kvalifikacije, ki so
se razvijale skupaj z internetom in se Se vedno razvijajo. Usposabljanje za poklice
s podrocja razvoja vsebin zato vecinoma ni standardizirano ali je neformalno. Poleg
tega se dolzina in vsebina usposabljanja tovrstnega poklicnega usposabljanja
razlikuje ze znotraj ene evropske drzave, da razli¢nih drzav sploh ne omenjamo.

PriporoCila za usposabljanje, ki bodo podana v 4. poglavju tega dokumenta, in
konsolidirani specializirani profili, na katerih temeljijo, so prvi poskus opisa klju¢nih
kompetenc in klju¢nih ucnih rezultatov v teh poklicih, ki veljajo povsod po Evropi.
Ker pa so strogo usmerjeni na rezultate, nudijo samo okvire za ucne rezultate,
ki naj bi jih dosegli, ne predlagajo pa idealne dolzine, oblike, metode ali vsebine
poklicnega usposabljanja. Absolutnih kreditnih tock sistema ECVET zato poklicem s
podrocja razvoja vsebin trenutno Se ni mogoce pripisovati.
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Vendar pa smo z razvojem pristopa, v okviru katerega se pretehta vse u¢ne enote
dolocene kvalifikacije glede na skupne kvalifikacije, ze izvedli priprave na uvajanje
nacel sistema ECVET v te kvalifikacijske profile. Poleg tega je Ze predlagana metoda
preracunavanja, ki podpira merjenje dosezenih ucnih rezultatov v smislu tock
sistema ECVET.

Ta pristop temelji na predpostavki, da polna usposobljenost na podroc¢ju razvoja
vsebin, ki vkljuCuje vse ucne rezultate, navedene v teh smernicah, predstavlja
100 %. Iz tega izhaja, da se vsaka ucna enota kvalifikacij pretehta v odnosu do
ustrezne celotne kvalifikacije (npr. 1. u¢na enota: 12 %, 2. u¢na enota: 5 % itd.). V
nadaljevanju bo mozna pretvorba v tocke ECVET prikazana na konkretnem primeru.

Primer: V Nemdciji celotno usposabljanje za spletnega oblikovalca traja eno leto,
na Madzarskem pa leto in pol. To pomeni, da v Nemdiji celotnemu usposabljanju
za spletnega oblikovalca ustreza 60 kreditnih tock ECVET, na Madzarskem pa 90
kreditnih to¢k ECVET. Ce na primer u¢no enoto “Oblikovanje in razvoj” ocenimo
kot 15 % celotnega usposabljanja, bi v Nemciji za polno dosezeno uc¢no stopnjo
potrebovali 9 kreditnih tock ECVET (formula za preracunavanje = 15% od 60 tock
ECVET). Ce nemski spletni oblikovalec v okviru u¢ne enote “Oblikovanje in razvoj”
dva meseca usposabljanja prezivi na Madzarskem, ta dva meseca delovnih izkusenj
za to podrocje na Madzarskem predstavljata 10 kreditnih tock ECVET (formula za
preracunavanje = 2 meseca/ 18 mesecev * 90 tock ECVET).

To pomeni, da bi nemski spletni oblikovalec med svojim bivanjem na Madzarskem
lahko pridobil 10 kreditnih tock ECVET v okviru u¢ne enote “Oblikovanje in razvoj”.
Ker v Nemciji potrebuje le 9 tock ECVET, da enoto opravi v celoti, mu te u¢ne enote
v Nem(ciji ni treba ponovno opravljati.

V priporocilih za usposabljanje, ki so podana v 4. poglavju, je pod naslovom vsake
uéne enote navedena relativha ocena vsake ucne enote v odnosu do skupnega
usposabljanja, kar predstavlja temelj za prihodnje vpeljevanje sistema ECVET
v poklicno izobrazevanje in sisteme usposabljanja za poklice s podrocja razvoja
vsebin.
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4. TRZNE POTREBE

Trenutno imajo tako strokovnjaki, ki iSCejo ustrezne sluzbe, kot podjetja, ki iSCejo
primerne usluzbence, na trgu slabSe moznosti zaradi pomanjkanja usklajenih opisov
delovnih mest in posledi¢no opisov kvalifikacij, s tem pa tudi jasnih opredelitev
spretnosti in kompetentnosti, ki se zahtevajo.

Naslednje smernice za usposabljanje so zato usmerjene v prizadevanja za
povezovanje dejanskih trznih potreb in obstojecih ponudb za usposabljanje.

Raziskava v teku, k jo izvaja Mednarodni observatorij za multimedijske poklice,
www.multimedia-observatory.org, zagotavlja informativho podlago zahtevanih
spretnosti in kompetentnosti glede na trzne potrebe na podrocju multimedijskih
poklicev v Evropi.

Ta vseevropska raziskava, ki je bila vzpostavljena leta 2005 v okviru projekta ,,Comp
Train“, delno financiranega v okviru programa Leonardo da Vinci, je omogocila analizo
trznih potreb s pomocjo vprasalnikov, naslovljenih na podjetja (MSP), ustanove za
usposabljanje in strokovnjake s podroc¢ja multimedije.

S pomocjo povratnih informacij, ki jih je v zadnjih 24 mesecih posredovalo priblizno

24 MSP iz multimedijskega sektorja, smo oblikovali trzno usmerjene evropske
specialisticne profile.

Smernice za razvoj usposabljanja v poklicih s podrocja razvoja e-vsebin



5. PRIPOROCILA ZA MODULE USPOSABLJANJA

V okviru obsezne terenske raziskave, ki je bila izvedena v letih 2008-2010 med
projektom “Kodeks EQF” s financno podporo evropskega programa Leonardo da
Vinci v sodelujocih drzavah - v Avstriji, Franciji, Nemdiji, Sloveniji, Spaniji, Svici in
na Madzarskem, so 5 poklicev opredelili kot “klju¢ne” poklice na podrocju razvoja
e-vsebin, ki prevladujejo v vseh sodelujocih drzavah: upravitelj spletnih vsebin,
razvijalec spletnih vsebin, strokovnjak za 2D-3D animacije, spletni skrbnik in spletni
oblikovalec. Na podlagi te raziskave so nastali evropski specialisti¢ni profili (EUSP),
to so generi¢ni profili, ki predstavljajo konsenz vseh kvalifikacij v petih poklicih,
preucevanih na evropskem nivoju. Ti profili predstavljajo osrednja znanja, spretnosti
in kompetence, ki bi jih morali zagotavljati z usposabljanjem in se zahtevajo v vseh
drzavah, ki sodelujejo v projektu.*

V teku raziskovanja prej omenjenih poklicev smo si delili skupno razumevanje
naslednjih poklicev: upravitelj spletnih vsebin ureja odnos med SirSo poslovno
perspektivo in preostalimi ¢lani razvojne skupine, zbira zahteve narocnikov in jih
posreduje ozje usmerjenim strokovnjakom v svoji ekipi, ki nato dejansko nacrtujejo
in pripravljajo spletno stran ter nazadnje upravljajo z njo. Spletne strani se nacrtujejo
in izdelujejo kot skupni podvigi sodelovanja spletnih oblikovalcev (ki se osredotocijo
na postavitev strani), razvijalcev spletnih / multimedijskih vsebin (odgovornih za
nalaganje nabranih vsebin in henehno posodabljanje tekstualnih in multimedijskih
vsebin spletne strani), v€asih po po potrebi vkljucujejo tudi digitalne animatorje /
strokovnjake za 2D-3D animacije. Za neprekinjeno delovanje in upravljanje spletne
strani na vsakodnevni osnovi (vklju¢no z upravljanjem streznika, varnostnimi ukrepi
in varnostnim kopiranjem, kot tudi nujnimi posodobitvami) skrbni spletni skrbnik.

Vendar pa je treba poudariti, da v je MSP morda nekatere od teh profesionalnih
funkcij mogoce zdruZiti v opis enega delovnhega mesta. Ko spletni oblikovalec
pripravi postavitev strani, pogosto postane razvijalec spletnih vsebin in spletni
skrbnik. Funkcijo upravitelja spletnih vsebin pogosto prevzame visje vodstvo
(izvrsni direktor ali direktor trZzenja). Zato bo potrebna dolocena fleksibilnost v
izobrazevalnih programih kot odgovor na potrebe MSP, ki si ne morejo privosciti, da
bi za vsako posamezno funkcijo zaposlili ozko specializirano osebje.

Poglavije o priporocilih za usposabljanje je strukturirano na naslednji nacin - za vsako
kvalifikacijo je zagotovljen splosen opis njene vioge in nalog v ustreznem poklicu.
Temu sledi seznam ucnih rezultatov, to je znanja, spretnosti in kompetence, ki bi
jih strokovnjak s podrocja razvoja vsebin v okviru svojega specificnega strokovnega
podroc¢ja moral imeti. V skladu z delovnimi procesi, v katerega so navadno vkljuceni
strokovnjaki s podro¢ja razvoja vsebin, so podani predlogi za u¢ne enote, preko
katerih bi bilo mogoce razviti ta znanja, spretnosti in kompetence. V splosSnem
delovni procesi NACRTOVANJA, GRADNIE in IZVAJANJA predstavljajo kljucna
podroc¢ja za strokovnjake s podrodja razvoja vsebin, medtem ko sta OMOGOCANIE
in UPRAVLJANIJE izmenjujoCa procesa, ki se nanasata in povezujeta s prvimi.
NACRTOVANJE in OMOGOCANJE predstavljata strateski podrodji v podjetjih, ki
snujejo, se odlocajo, oblikujejo in vzpostavljajo proizvode, storitve, dejavnosti
in politike. Po drugi strani pa GRADNJA in IZVAJANJE zagotavljata pod-procese

4 Evropske specialisticne profile si je mogoce naloZiti s spletne strani projekta
http://www.ubigue.org/egfcode.

Smernice za razvoj usposabljanja v poklicih s podroc¢ja razvoja e-vsebin



delovanja, v okviru katerih podjetja delujejo in izvajajo ukrepe. Navsezadnje
UPRAVLJIANJE predstavlja vsakodnevno poslovno upravljanje in izboljSave znotraj
podjetja.

Da bi olajsali prihodnje priznavanje sprejetih uc¢nih rezultatov v razli¢nih evropskih
sistemih usposabljanja, je treba vse ucne enote pretehtati glede na njihov relativni
pomen v odnosu do skupnih kvalifikacij.

V zadnjem poglavju vsakega profila usposabljanja so podani predlogi za klasifikacijo
in povezovanje ustreznih kvalifikacij s stopnjami e-CF in EQF.
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5.1 SPLETNI OBLIKOVALEC

5.1.1 OPIS POKLICA

Spletni oblikovalec je iz vidika celostne zasnove ustvarjalec spletne strani. Klju¢na
odgovornost pri njegovem delu je predstaviti informacije na nacin, ki je hkrati
dostopen in opazen. To pa ne vkljuCuje: programiranja, razvoja vsebin, upravljanja
z vsebinami. Za resno programiranje in naloge s podroCja razvoja programske
opreme, kot je kodiranje razli¢nih elementov spletnega uredniSkega sistema (CMS)
- hrbtenice vecine sodobnih spletnih strani — obi¢ajno poskrbijo spletni programerji
(ta funkcija ni bila posebej analizirana, ker je zelo blizu programerju programske
opreme). Ko je to opravljeno, je v vecini primerov spletnemu oblikovalcu zaupana
odgovornost urejanja spletne strani, tako deluje kot spletni skrbnik (posebej v MSP).

5.1.2 KOMPETENCE

Spletni oblikovalec mora biti usposobljen v skladu z njegovim delovnim procesom.V
naslednjih podrocjih pristojnosti / u¢ne rezultate / so opisane vsebine, ki jih je treba
usposobiti za vsako posamezno fazo dela.

1. NACRTOVANJE

Teza dejavnosti (glede na ECVET): 13%

v

ni rezul

Tehni¢no znanje, spretnosti in kompetence

- Ima prave uporabniske spretnosti za uspesno ravnanje z multimedijskimi
programi, aplikacijami, strojno opremo

- Ima programerske spretnosti za (nadaljnji) razvoj multimedijskih aplikacij,
programa, spletnih strani itd.

- Pripravlja vsebinske module

- Zna optimizirati stran glede na zahteve brskalnikov

- Pripravlja specifikacije zahtev, tehni¢ne specifikacije in porocila (jasno,
natancno in podrobno)

Vodstveno znanje, spretnosti in kompetence

- Pozna tehni¢ne trende / poslovno kulturo panoge / industrijskega sektorja

- Pozna osnove zakonodaje na podrocju delovanja (pogodbeno pravo, pravice
intelektualne lastnine ...)

- izvaja Studije izvedljivosti (tehni¢ne specifikacije)

- Ima znanje o raziskovanju uporabnosti

- Analizira ustreznost izbir

- Razvija / isce resitve in preverja njihovo ustreznost in posledice

Osebno in socialno znanje, spretnosti in kompetence
- Je ustvarjalen in iznajdljiv
- Je naravnan na kupca, zna si predstavljati uporabniski vidik in prilagajati
odlocitve
- Zavezan je strategiji, kulturi in ciljem podjetja
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b, U& te (Kat . . Iro&i bl ia/
"c"enja'?)

A.1l. IS in uskladitev poslovne strategije (1%)
Spletni oblikovalec se zaveda dolgoroc¢nih poslovnih zahtev in je sposoben prispevati

na visjih stopnjah vodenja razvoja modela informacijskega sistema. Sposoben je
viSjemu vodstvu porocati o neskladjih v izvajanju strateskih politik podjetja na
podrocju IKT

A.4. Zasnova specifikacij (2,5%)
Spletni oblikovalec z analizo in opredeljevanjem trenutnega in ciljnega statusa

vsebinskega modula sistemati¢no ocenjuje stroskovno ucdinkovitost in predloge
oblikovnih odlocitev. Vzdrzuje projektni dnevnik in s pomocjo strokovnega znanja
pri razvoju specifikacij ustvarja in vzdrzuje standardne in kompleksne projektne
dokumente ali vsebinske module (kot so strukturni nacrti, Casovnice, opisi mejnikov).

A.5. Arhitektura sistemov (2%)

Spletni oblikovalec v skladu s poslovnimi potrebami prispeva k formalnemu
pristopu k uveljavljanju tehnologij IKT. Tako prepoznava zahtevane komponente,
strojno in programsko opremo in tehnoloske platforme, ki jih je treba vgraditi za
doseganje trenutnih in bodocih poslovnih potreb. Dobro razume tehnologijo IKT, ki
se bo uporabljala v vec projektih IT in zagotavlja, da vsi tehnicni vidiki upostevajo
medsebojno obratovalnost, nadgradljivost in uporabnost.

A.6. Zasnova aplikacij (6%)
Spletni oblikovalec v procesu nacrtovanja in specificiranja v okviru vsebinskega

modula organizira pregledno nacrtovanje zasnove modula ali aplikacije v skladu s
politiko IKT in potrebami uporabnikov ali strank. Oceni strosSke razvoja, namestitve
in vzdrZzevanja ter izbere ustrezne tehnicne moznosti za izgradnjo resSitve. Preveri
modele z ustreznimi uporabniki.

A.7. Spremljanje tehnologije (1.5%)
Spletni oblikovalec se zaveda tehnoloskih izboljSav na svojem kompetentnem

podrocju in jih zna vkljuciti v specifikacijo aplikacije ali vsebinskega modula. Tako
prispeva dodano vrednost s prizadevanji za vecjo ucinkovitost, proizvodno kakovost
ali konkurencnost konc¢nega vsebinskega modula ali aplikacije.

2. GRADNJA

Teza dejavnosti (glede na ECVET): 57%

¢ni rezul

Tehnic¢no znanje, spretnosti in kompetence

- Ima uporabniSke spretnosti za uspesno ravnanje z multimedijskim
programom, aplikacijami, strojno opremo itd..

- Dela s programi za upravljanje s slikami in grafiko

- Ima programerske spretnosti za (nadaljnji) razvoj multimedijskih aplikacij,
programa, spletnih strani itd.

- Upravlja z oblikovalskimi metodami v razvoju vsebin

- Ustvarja graficne dokumente, postavitve in spletne oblikovne zasnove

- razvija in upravlja baze podatkov
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- Zna optimizirati stran glede na zahteve brskalnikov

- Zna uporabljati spletne brskalnike na internetu

- Vzdrzuje / posodablja aplikacijo, spletno stran, programe, racunalnik,
omrezje

- Testira / potrjuje aplikacije, programa in oddaja porocila

- Dokumentira besedilo, aplikacijo, funkcije programske opreme, spletne
strani

- Zna optimizirati stran glede na zahteve brskalnikov

Vodstveno znanje, spretnosti in kompetence
- Razume tehni¢no podlago in razvoj medijev
- Ima dobro poznavanje nacel trzenja / spletni marketing
- Pripravlja jasne in zgoscene tekste z ustrezno skrbjo za pravopis in slovnico
v materinem jeziku
- Pripravlja jasne in zgoscene tekste z ustrezno skrbjo za pravopis in slovnico
v tujem jeziku

Osebno in socialno znanje, spretnosti in kompetence
- Je ustvarjalen in iznajdljiv
- Se zaveda pomena podrobnosti in natan¢nosti

b, U& te (Kat - v Iroi bl ia/
”g"gnja'?)

B.1. Zasnova in razvoj (38%)
Spletni oblikovalec sistemati¢no in ustvarjalno razvija, oblikuje, gradi in integrira

programske module in razlicne komponente v veclje produkte. Vedno uposteva
zahtevane specifikacije. S testiranjem posameznih enot in celotnega sistema
zagotavlja, da so dosezeni kriteriji funkcionalnosti in zmogljivosti.

B.2. Integracija sistemov (7%)
Spletni oblikovalec sistemati¢no prepoznava kompatibilnost specifikacij razlicne

programske in strojne opreme ter jih umesti v obstojec ali predlagan sistem. Prilagaja
se uveljavljenim procesom in postopkom, uposteva specifikacije, zmoznosti in
zdruzljivost obstojecih in novih modulov, s ¢Cimer zagotovi celovitost in medsebojno
delovanje. Dokumentira uspesno integracijo in vse dejavnosti med namestitvijo ter
belezi odstopanja in sanacijske ukrepe.

B.3. Testiranje (4%)

S strokovnim znanjem, ki gaima, nac¢rtuje kompleksne testne programe za IT sisteme
ali zahteve strank po uporabnosti, s ¢imer zagotavlja skladnost z vsemi internimi,
zunanjimi, nacionalnimi in mednarodnimi standardi, kot tudi delovanje novih ali
prilagojenih komponent ali sistemov v skladu s pricakovanji. Z dokumentiranjem
in poro¢anjem o testiranjih in rezultatih zagotavlja pomemben prispevek vsem
vpletenim, kot so oblikovalci, uporabniki in vzdrzevalci, ter k zahtevam certificiranja
dokazov.

B.4. Postavljanje reSitev (7%)

Sodeluje pri snovanju resitev in komunikaciji z naro¢nikom. Njegovo podrocje
dejavnosti vkljuCuje konfiguriranje (namestitve, nadgradnje, odstranitve) strojne
opreme, programske opreme in omrezja, s ¢imer zagotavlja medsebojno delovanje
sistemskih komponent. Sledi vnaprej opredeljenim splosnim standardom delovanja.
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V kompleksnih okoljih gradi ali razstavlja sistemske komponente. Opredeljuje
nedelujoc¢e komponente in dolo¢a glavne razloge napak v celotni resSitvi. Uporabnik
od njega dobi polno delujoCo resSitev. Dokumentacijo dopolni z beleZzenjem vseh
relevantnih informacij, vklju¢no z naslovi opreme, konfiguracijami in podatki o
zmogljivosti. Svojim manj izkuSenim sodelavcem nudi podporo in jim svetuje o
prilagajanju delovnih procesov in postopkov s programskimi nadgradnjami. Ce je
treba, uporabi tudi strokovne vire (npr. zunanje ponudnike omrezij).

B.5. Razvoj tehni¢nih publikacij (1%)
S pomocjo prispevkov tehni¢nih ustvarjalcev organizira pripravo razli¢nih dokumentov
v skladu z zahtevami projekta ali aplikacije. Med pripravo predstavitve izbere
ustrezen slog in medij ter opise razli¢ne funkcije in znacilnosti. Poleg tega je spletni
oblikovalec odgovoren za sistem upravljanja z dokumenti ter za posodabljanje in
potrjevanje obstojece dokumentacije.

3. IZVAJANIE

Teza dejavnosti (glede na ECVET): 18%

v o= v v

Tehnic¢no znanje, spretnosti in kompetence
- Ima programerske spretnosti za (nadaljnji) razvoj multimedijskih aplikacij,
programa, spletnih strani itd.
- Vzdrzuje / posodablja aplikacijo, spletno stran, programe, racunalnik,
omrezje ...

Vodstveno znanje, spretnosti in kompetence
- Pozna komunikacijska pravila na internetu v materinem jeziku
- Pozna komunikacijska pravila na internetu v tujem jeziku

Osebno in socialno znanje, spretnosti in kompetence
- Je sposoben analizirati in reSevati probleme
- Je naravnan na kupca, zna si predstavljati uporabniski vidik in prilagajati
odlocitve
- Se zaveda pomena podrobnosti in natancnosti

ucenja?)

C.1. podpora uporabnikom (5.5%)
Z uporabo razlicnih tehnik sprasevanja opredeli uporabniSke probleme, nato pa

uporabniku preda ustrezne informacije. Za hitrejSe reSevanje tezav vzpostavi bazo
reSitev. Zagotavlja, da se dosezejo dogovorjeni nivoji storitev, da je pomoc¢ na
voljo med delovnim ¢asom uporabnika in da se storitve in sistemske zmogljivosti
neprestano izboljSujejo. Pri reSevanju kompleksnih in neresenih tezav sodeluje z
viSjimi operativnimi delavci. Odgovoren je tudi za upravljanje s proracunom.

C.2. Podpora spremembam (2.5%)
Uvaja in zagotavlja vodenje za razvoj IT reSitve. Nadzira in nacrtuje vse prilagoditve

programske ali strojne opreme, s Cimer prepreci, da bi zaradi vec posodobitev prislo
do nepredvidljivih rezultatov. Ohranja skladnost z dogovorjenim nivojem storitev
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z vsakodnevnim odzivanjem na operativne potrebe, z ustreznim ukrepanjem in z
izogibanjem motenj storitev

C.3. Zagotavljanje storitev(3.5%)
Spletni oblikovalec sistemati¢no analizira podatke o zmogljivosti in svoje ugotovitve

posreduje kolegom na visjih polozajih. Upravlja z orodji za nadzor in upravljanje,
kot so skripte in postopki. Posodablja delovno knjiznico dokumentov in v dnevnik
belezi vse izvajalne dogodke.

S posredovanjem potencialnih napak na nivoju storitev in s priporo¢anjem ukrepov
za izboljSavo storitev zagotavlja stabilno in varno aplikacijo ter IKT infrastrukturo.

C.4. Obvladovanje problemov (6.5%)

Ima strokovno znanje in razume infrastrukturo IT in proces obvladovanja problemov.
Sposoben je hitro prepoznavati napake in klju¢ne vzroke za tezave v informacijskem
sistemu, jih reSevati (to je popravljati, nadomescati ali na novo konfigurirati) s ¢im
krajsimi izpadi in preprecevati ponovno pojavljanje z dokumentiranjem tovrstnih
problemov za bodoce analize.

4. OMOGOCANJIE

Teza dejavnosti (glede na ECVET): 2%

v o= v va

Osebno in socialno znanje, spretnosti in kompetence
- Je naravnan na kupca, zna si predstavljati uporabniski vidik in prilagajati
odlocitve (2%)

b. U¢ne enote (Katera so priporoc¢ena podrocja usposabljanja/ucenja?)

D.5. Razvoj prodajnih predlogov (2%)

Spletni oblikovalec organizira sodelovanje med ustreznimi notranjimi oddelki (to je
tehnicnimi, prodajnimi in pravnimi) za doseganje zahtev strank glede resitev. To
pomeni, da je odgovoren za sposobnost podjetja zadostiti zahtevam in za razvoj
tehnic¢nih predlogov. Prizadeva si najti 1nespecializirane” resitve za razlicne zahteve
kupcev.

5. UPRAVLIANIE

Teza dejavnosti (glede na ECVET): 10%

v

ni rezul

Tehni¢no znanje, spretnosti in kompetence
- Upravlja z omrezjem za obdelavo podatkov (varnost, pravica do dostopa,
dnevno vzdrzevanje)

Vodstveno znanje, spretnosti in kompetence
- Pozna tehni¢ne trende / poslovno kulturo panoge / industrijskega sektorja
- Ima spretnosti predstavljanja in moderiranja
- Nacrtuje delovne procese in neodvisno doloca prednostne naloge (upravljanje
casa)
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- Razvija in uporablja sistem za vrednotenje vedenja uporabnikov
- Analizira ustreznost izbir (kriticna samo-refleksija)
- Razvija / isCe resitve in preverja njihovo ustreznost in posledice

Osebno in socialno znanje, spretnosti in kompetence
- Je sposoben dela v ekipi
- Zavezan je strategiji, kulturi in ciljem podjetja
- Jeobcutljivin obziren pri medosebnih odnosih in v medkulturnih prizadevanjih

b, U& te (Kat - . Iro&i bl ia/
"c"gnja'?)

E.2. Upravljanje s projekti in resorji(2%)
Razume in uveljavlja nacela projektnega vodenja. To pomeni, da opredeljuje

dejavnosti, odgovornosti, kriticne mejnike, vire, potrebe po spretnostih, vmesnike
in proracune. Sposoben je uporabljati metodologije, orodja in procese. Sposoben
je dosegati prepoznane poslovne potrebe z uvajanjem novih, notranje ali zunanje
opredeljenih procesov. Sprejema odlocitve, daje navodila in nosi odgovornost za
ekipo (npr. odnosi znotraj ekipe, cilji ekipe). Vasih prevzame splosno odgovornost
za projekt IKT (npr. rezultate, finance, upravljanje z viri, upravljanje s ¢asom).
Poleg tega pripravlja in vzdrzuje dokumente, s katerimi olajSa spremljanje razvoja
projektov.

E.3. Obvladovanje tveganj (1%)

Vpeljuje obvladovanje tveganj glede informacijskih sistemov in uporabo politike
in postopkov obvladovanja tveganj, prepoznanih za podjetje. Razume in uporablja
nacela obvladovanja tveganj (to pomeni, ocenjuje tveganja, dokumentira morebitna
tveganja in nacrte za njihovo omejitev) ter je sposoben raziskati resitve IKT in
blaziti prepoznana tveganja.

E.4. Upravljanje z odnosi (6%)
Odgovoren je za pozitivhe poslovne odnose med stranko in notranjim ali zunanjim

dobaviteljem, pri Cemer razporeja in usklajuje organizacijske procese. Vzdrzuje redno
komunikacijo s stranko in pozna njeno okolje. Skrbi, da se razume potrebe, skrbi
in pritozbe stranke, partnerja in dobavitelja ter se nanje odgovori z razumevanjem
in v skladu s politiko podjetja. Odgovarja za svoja dejanja in dejanja drugih pri
upravljanju z omejeno bazo podatkov o strankah..

E.8. Upravljanje informacijske varnosti (1%)

Odgovoren je za politiko informacijske varnosti. To vkljucuje njeno izvajanje ter
analizo in upravljanje varnostnih tveganj glede podatkov in informacij podjetja.
Njegovo podrocje dejavnosti vkljucuje tudi pregled varnostnih nezgod in snovanje
predlogov za nenehno krepitev varnosti. Spletni oblikovalec preiskuje okolje, da bi v
njem prepoznal ranljivosti in groznje. Neskladnosti se beleZijo in posredujejo visjim
instancam.

5.1.3 STOPNJA E-CF IN EQF
Spletni oblikovalec bo zakljucil vecino teh ucnih enot z 2. stopnjo sistema e-CF.

Glede na tabelo v 2. poglavju rezultati 2. stopnje sistema e-CF veCinoma ustrezajo
4. in 5. stopnji v sistemu EQF.
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5.2 RAZVIJALEC SPLETNIH /MULTIMEDIJSKIH
VSEBIN

5.2.1 OPIS POKLICA

Razvijalec spletnih /multimedijskih vsebin preiskuje moznosti, iS¢e najboljSe
odlocitve in jih oblikuje tako, da so primerne za prikaz na spletni strani ali v drugem
digitalnem mediju. Razvijalec spletnih /multimedijskih vsebin zdruzuje (zbira in/ali
ustvarja), prenasa in stalno osvezuje tekstualne in multimedijske vsebine spletne
strani ali medija. Vsebine lahko vkljuCujejo besedilo, graficne elemente, slike, avdio-
vizualne datoteke itd.

5.2.2 KOMPETENCE

Razvijalec spletnih/multimedijskih vsebin mora biti usposobljen v skladu z delovnimi
procesi, v kateri je vklju¢eno v njegovo delo. V naslednjih podrocjih pristojnosti /
ucni rezultati / vsebine so opisane in jih morajo usposabljati za vsako posamezno
fazo dela.

1. NACRTOVANJE

Teza dejavnosti (glede na ECVET): 16,5%

v

ni rezul

Tehni¢no znanje, spretnosti in kompetence

- Ima prave uporabniske spretnosti za uspesSno ravnanje z multmedijskim
programom, aplikacijami, strojno opremo itd.

- Ima programerske spretnosti za (nadaljnji) razvoj multimedijskih aplikacij,
programa, spletnih strani itd.

- Vpeljuje vsebinske standarde

- Pripravlja vsebinske module

- Zna optimizirati stran glede na zahteve brskalnikov

- Se zaveda celotne metode oblikovanja (starejsi, hendikepirani itd..)

Vodstveno znanje, spretnosti in kompetence

- Pozna osnove zakonodaje na podrocju delovanja (pogodbeno pravo, pravice
intelektualne lastnine ...)

- Pozna tehni¢ne trende / poslovno kulturo panoge / industrijskega sektorja

- Izvaja studije izvedljivosti (tehni¢ne)

- Ima znanje o raziskovanju uporabnosti

- Analizira ustreznost izbir

- Pripravlja specifikacije zahtev, tehni¢ne specifikacije in porocila (jasno,
natancno in podrobno)

- Razvija / isce resitve in preverja njihovo ustreznost in posledice

Osebno in socialno znanje, spretnosti in kompetence

- Je ustvarjalen in iznajdljiv
- Zavezan je strategiji, kulturi in ciljem podjetja
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- Je naravnan na kupca, zna si predstavljati uporabniski vidik in prilagajati

odlocitve
b. UE te (Kat . v Irogi bliania/
ucenja?)

A.1. IS in uskladitev poslovne strategije(1%)

Razvijalec spletnih /multimedijskih vsebin se zaveda dolgorocnih poslovnih
zahtev in zna visjemu vodstvu porocati o razvoju modela informacijskega sistema.
Sposoben je viSjemu vodstvu porocati o neskladnostih pri vpeljevanju strateske
politike podjetja na podrocju IKT.

A.4. Zasnova specifikacij (4.5%)
Razvijalec spletnih /multimedijskih vsebin z analizo in opredeljevanjem trenutnega in

ciljnega statusa vsebinskega modula sistemati¢no ocenjuje stroskovno ucinkovitost
in predloge oblikovnih odlocCitev. Vzdrzuje projektni dnevnik in s pomocjo strokovnega
znanja pri razvoju specifikacij ustvarja in vzdrzuje standardne in kompleksne
projektne dokumente ali vsebinske module (kot so strukturni nacrti, ¢asovnice,
opisi mejnikov).

A.5. Arhitektura sistemov (2,5%)

Razvijalec spletnih /multimedijskih vsebin v skladu s poslovnimi potrebami prispeva
k formalnemu pristopu k uveljavljanju tehnologij IKT. Tako prepoznava zahtevane
komponente, strojno in programsko opremo in tehnoloske platforme, ki jih je
treba vgraditi za doseganje trenutnih in bodocih poslovnih potreb. Dobro razume
tehnologijo IKT, ki se bo uporabljala v vec¢ projektih IT in zagotavlja, da vsi tehnicni
vidiki upostevajo medsebojno obratovalnost, nadgradljivost in uporabnost.

A.6. Zasnova aplikacij (6, 5%)
Razvijalec spletnih /multimedijskih vsebin v procesu nacrtovanja in specificiranja

v okviru vsebinskega modula organizira pregledno nacdrtovanje zasnove modula
ali aplikacije v skladu s politiko IKT in potrebami uporabnikov ali strank. Oceni
stroSke razvoja, namestitve in vzdrzevanja ter izbere ustrezne tehni¢ne moznosti
za izgradnjo resitve. Preveri modele z ustreznimi uporabniki.

A.7. Spremljanje tehnologije (2%)

Razvijalec spletnih /multimedijskih vsebin se zaveda tehnoloskih izboljSav na svojem
kompetentnem podrocju in jih zna vkljuciti v specifikacijo aplikacije ali vsebinskega
modula. Tako prispeva dodano vrednost s prizadevanji za vecjo ucinkovitost,
proizvodno kakovost ali konkurencnost kon¢nega vsebinskega modula ali aplikacije.

2. GRADNJA

Teza dejavnosti (glede na ECVET): 63%

v o= = - v - v

Tehnic¢no znanje, spretnosti in kompetence
- Ima uporabniSke spretnosti za uspesno ravnanje z multimedijskim
programom, aplikacijami, strojno opremo itd..
- Dela s programom za upravljanje s slikami in grafiko
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- Ima programerske spretnosti za (nadaljnji) razvoj multimedijskih aplikacij,
programa, spletnih strani itd.

- Upravlja z oblikovalskimi metodami v razvoju vsebin

- Razvija in upravlja baze podatkov

- Vpeljuje vsebinske standarde

- Dokumentira besedilo, aplikacijo, funkcije programske opreme, spletne
strani

- Ustvarja 2D in / ali 3D animacije

- Ustvarja graficne dokumente, postavitve in spletne oblikovne zasnove

- Zna optimizirati stran glede na zahteve brskalnikov

- Testira / potrjuje aplikacije, programe in oddaja porocila

- Vzdrzuje / posodablja aplikacijo, spletno stran, programe, racunalnik,
omrezje ...

Vodstveno znanje, spretnosti in kompetence
- Razume teoretsko podlago razvoja medijev
- Analizira razli¢ne vire informacij
- Pripravlja jasne in zgoscene tekste z ustrezno skrbjo za pravopis in slovnico
v materinem jeziku
- Pripravlja jasne in zgoscene tekste z ustrezno skrbjo za pravopis in slovnico
v tujem jeziku

Osebno in socialno znanje, spretnosti in kompetence
- Je ustvarjalen in iznajdljiv
- Se zaveda pomena podrobnosti in natan¢nosti (tocnosti)
- Je naravnan na kupca, zna si predstavljati uporabniski vidik in prilagajati
odlocitve
- Jeobcutljivin obziren primedosebnih odnosih in v medkulturnih prizadevanjih
- Je sposoben dela v ekipi
- Tehni¢no znanje predaja / razlaga drugim, ima obcutek za poucevanje

b, U& te (Kat - v Iroi bl ia/
”g"gnja?)

B.1. Zasnova in razvoj (48.5%)
Razvijalec spletnih /multimedijskih vsebin sistemati¢no in ustvarjalno razvija,

oblikuje, gradi in integrira programske module in razlicne komponente v vecje
produkte. Vedno uposteva zahtevane specifikacije. S testiranjem posameznih
enot in celotnega sistema zagotavlja, da so dosezeni kriteriji funkcionalnosti in
zmogljivosti.

B.2. Integracija sistemov (3.5%)
Razvijalec spletnih /multimedijskih vsebin sistemati¢no prepoznava kompatibilnost

specifikacij razlicne programske in strojne opreme ter jih umesti v obstojec ali
predlagan sistem. Prilagaja se uveljavljenim procesom in postopkom, uposteva
specifikacije, zmoznosti in zdruzljivost obstojecih in novih modulov, s c¢imer
zagotovi celovitost in medsebojno delovanje. Dokumentira uspesno integracijo in
vse dejavnosti med namestitvijo ter belezi odstopanja in sanacijske ukrepe.

B.3. Testiranje (3%)
Sposoben je organizirati testne programe za IT sisteme ali zahteve strank po

uporabnosti, s ¢imer zagotavlja skladnost z vsemi internimi, zunanjimi, nacionalnimi
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in mednarodnimi standardi, kot tudi delovanje novih ali prilagojenih komponent ali
sistemov v skladu s pri¢akovanji. Z dokumentiranjem in poro¢anjem o testiranjih in
rezultatih zagotavlja pomemben prispevek k zahtevam certificiranja dokazov.

B.4. Postavljanje resitev (6%)
Sodeluje pri snovanju resSitev in komunikaciji z naro¢nikom. Njegovo podrocje

dejavnosti vkljucuje konfiguriranje (namestitve, nadgradnje, odstranitve) strojne
opreme, programske opreme in omrezja, s ¢imer zagotavlja medsebojno delovanje
sistemskih komponent. Sledi vnaprej opredeljenim splosnim standardom delovanja.
V kompleksnih okoljih gradi ali razstavlja sistemske komponente. Opredeljuje
nedelujoc¢e komponente in dolo¢a glavne razloge napak v celotni resSitvi. Uporabnik
od njega dobi polno delujoCo resitev. Dokumentacijo dopolni z beleZzenjem vseh
relevantnih informacij, vklju¢no z naslovi opreme, konfiguracijami in podatki o
zmogljivosti. Svojim manj izkusenim sodelavcem nudi podporo, ¢e je treba, pa
uporabi tudi strokovne vire (npr. zunanje ponudnike omrezij).

B.5. Razvoj tehni¢nih publikacij (2%)

S pomocjo prispevkov tehni¢nih ustvarjalcev organizira pripravo razli¢nih
dokumentov v skladu z zahtevami projekta ali aplikacije. Med pripravo predstavitve
izbere ustrezen slog in medij ter opiSe razlicne funkcije in znacilnosti. Poleg tega
je razvijalec spletnih /multimedijskih vsebin odgovoren za sistem upravljanja z
dokumenti ter za posodabljanje in potrjevanje obstojece dokumentacije.

3. IZVAJANIE

Teza dejavnosti (glede na ECVET): 12,5%

v o= = = v - v

Tehnic¢no znanje, spretnosti in kompetence
- Vzdrzuje / posodablja aplikacijo, spletno stran, programje, racunalnik ...

Vodstveno znanje, spretnosti in kompetence
- Pozna komunikacijska pravila na internetu v materinem jeziku

Osebno in socialno znanje, spretnosti in kompetence
- Se zaveda pomena podrobnosti in natancnosti
- Je naravnan na kupca, zna si predstavljati uporabniski vidik in prilagajati
odlocitve
- Je sposoben analizirati in reSevati probleme

C.1. Podpora uporabnikom (6%)

Z uporabo razli¢nih tehnik sprasevanja opredeli uporabniSke probleme, nato pa
uporabniku preda ustrezne informacije. Za hitrejSe reSevanje tezav vzpostavi bazo
resitev. Zagotavlja, da se storitve in sistemske zmogljivosti neprestano izboljSujejo.
Pri reSevanju kompleksnih in neresenih tezav sodeluje z visjimi operativnimi delavci.
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C.2. Podpora spremembam (0.5%)
Uvaja in zagotavlja vodenje za razvoj IT resitve. Nadzira in nacrtuje vse prilagoditve

programske ali strojne opreme, s Cimer prepreci, da bi zaradi vec posodobitev prislo
do nepredvidljivih rezultatov. Ohranja skladnost z dogovorjenim nivojem storitev
z vsakodnevnim odzivanjem na operativne potrebe, z ustreznim ukrepanjem in z
izogibanjem motenj storitev.

C.3. Zagotavljanje storitev (2%)
Razvijalec spletnih /multimedijskih vsebin sistematicno analizira podatke o

zmogljivosti in svoje ugotovitve posreduje kolegom na visjih polozajih. Upravlja
z orodji za nadzor in upravljanje, kot so skripte in postopki. Posodablja delovno
knjiznico dokumentov in v dnevnik belezi vse izvajalne dogodke. S posredovanjem
potencialnih napak na nivoju storitev in s priporo¢anjem ukrepov za izboljSavo
storitev zagotavlja stabilno in varno aplikacijo ter IKT infrastrukturo.

C.4. Obvladovanje problemov (4.0%)

Ima strokovno znanje in razume infrastrukturo IT in proces obvladovanja problemov.
Sposoben je hitro prepoznavati napake in klju¢ne vzroke za tezave v informacijskem
sistemu, jih reSevati (to je popravljati, nadomescati ali na novo konfigurirati) s ¢im
krajsSimi izpadi in prepreCevati ponovno pojavljanje z dokumentiranjem tovrstnih
problemov za bodoce analize.

5. UPRAVLIJANIE

Teza dejavnosti (glede na ECVET): 8%

v

ni rezul

Vodstveno znanje, spretnosti in kompetence
- Pozna tehnicne trende / poslovno kulturo panoge / industrijskega sektorja
- Ima spretnosti predstavljanja in moderiranja
- Izvaja Studije izvedljivosti
- Analizira ustreznost izbir (kriticna samo-refleksija) MC 3: Nacrtuje delovne
procese in doloc¢a prednostne naloge (neodvisno) (upravljanje ¢asa)
- Razvija / iSCe resitve in preverja njihovo ustreznost in posledice

Osebno in socialno znanje, spretnosti in kompetence
- Je sposoben dela v ekipi
- Zavezan je strategiji, kulturi in ciljem podjetja
- Jeobcutljivin obziren primedosebnih odnosih in v medkulturnih prizadevanjih

E.2. Upravljanje s projekti in resorji (2%)

Razume in uveljavlja nacela projektnega vodenja. To pomeni, da opredeljuje
dejavnosti, odgovornosti, kriticne mejnike, vire, potrebe po spretnostih, vmesnike
in proracune. Sposoben je uporabljati metodologije, orodja in procese. Sposoben
je dosegati prepoznane poslovne potrebe z uvajanjem novih, notranje ali zunanje
opredeljenih procesov. Sprejema odlocitve, daje navodila in nosi odgovornost za
ekipo (npr. odnosi znotraj ekipe, cilji ekipe). Vcasih prevzame splosSno odgovornost
za projekt IKT (npr. rezultate, finance, upravljanje z viri, upravljanje s ¢asom).
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Poleg tega pripravlja in vzdrzuje dokumente, s katerimi olajSa spremljanje razvoja
projektov.

E.3. Obvladovanje tveganj (1%)
Vpeljuje obvladovanje tveganj glede informacijskih sistemov in uporabo politike

in postopkov obvladovanja tveganj, prepoznanih za podjetje. Razume in uporablja
nacela obvladovanja tveganj (to pomeni, ocenjuje tveganja, dokumentira morebitna
tveganja in nacrte za njihovo omejitev) ter je sposoben raziskati resitve IKT in
blaziti prepoznana tveganja.

E.4. Upravljanje z odnosi (5%)
Odgovoren je za pozitivne poslovne odnose med stranko in notranjim ali zunanjim

dobaviteljem, pri Cemer razporeja in usklajuje organizacijske procese. Vzdrzuje redno
komunikacijo s stranko in pozna njeno okolje. Skrbi, da se razume potrebe, skrbi
in pritozbe stranke, partnerja in dobavitelja ter se nanje odgovori z razumevanjem
in v skladu s politiko podjetja. Odgovarja za svoja dejanja in dejanja drugih pri
upravljanju z omejeno bazo podatkov o strankah.

5.2.3 STOPNJA E-CF IN EQF
Razvijalec spletnih /multimedijskih vsebin bo zakljucil vecino teh uénih enot z 2.

stopnjo sistema e-CF. Glede na tabelo v 2. poglavju rezultati 2. stopnje sistema
e-CF veCinoma ustrezajo 4. in 5. stopnji v sistemu EQF.
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5.3 DIGITALNI ANIMATOR / STROKOVNJAK ZA 2D-3D
ANIMACIJE

5.3.1 OPIS POKLICA

Digitalni animator / strokovnjak za 2D-3D animacije je tisti, ki v digitalnem okolju
s pomocjo 2D ali 3D tehnik ustvari gibljive slike. Temu pogosto reemo tudi
racunalniska animacija, racunalnisko ustvarjene podobe (CGI), virtualne animacije
itd. Poimenovanje “digitalni animator” za to funkcijo je bilo sprejeto s konsenzom,
ker poudarja njen medijsko-nevtralen pristop.

5.3.2 KOMPETENCE

Digitalni Animator - 2D/3D strokovnjak mora biti usposobljen v skladu z njegovim
delovnim procesom. V naslednjih podrocjih pristojnosti / u¢ni rezultati / vsebine so
opisane in jih je potrebno usposobiti za vsako posamezno fazo dela.

1. NACRTOVANJE

Teza dejavnosti (glede na ECVET): 11%

v = - - v - va

Tehnic¢no znanje, spretnosti in kompetence
- Ima prave uporabniske spretnosti za uspesSno ravnanje z multmedijskim
programom, aplikacijami, strojno opremo
- Vpeljuje vsebinske standarde

Vodstveno znanje, spretnosti in kompetence

- Pozna tehnicne trende / poslovno kulturo panoge / industrijskega sektorja

- Pozna osnove zakonodaje na podrocju delovanja (pogodbeno pravo, pravice
intelektualne lastnine ...)

- Izvaja studije izvedljivosti (tehni¢ne)

- Ima znanje o raziskovanju uporabnosti

- Analizira ustreznost izbir

- Pripravlja specifikacije zahtev, tehni¢ne specifikacije in porocila (jasno,
natancno in podrobno)

- Razvija / iSCe resitve in preverja njihovo ustreznost in posledice

Osebno in socialno znanje, spretnosti in kompetence
- Je ustvarjalen in iznajdljiv
- Je naravnan na kupca, zna si predstavljati uporabniski vidik in prilagajati
odlocitve
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b, U& te (Kat . . Iro&i bl ia/
"c"enja'?)

A.4. Zasnova specifikacij (4%)
Digitalni animator / strokovnjak za 2D-3D animacije z analizo in opredeljevanjem

trenutnega in ciljnega statusa vsebinskega modula ocenjuje stroskovno ucinkovitost
in predloge oblikovnih odlocCitev. Vzdrzuje projektni dnevnik in s pomocjo strokovnega
znanja pri razvoju specifikacij ustvarja in vzdrzuje standardne in kompleksne
projektne dokumente ali vsebinske module (kot so strukturni nacrti, ¢asovnice,
opisi mejnikov).

A.5. Arhitektura sistemov (0.5%)

Digitalni animator / strokovnjak za 2D-3D animacije v skladu s poslovnimi potrebami
prispeva k formalnemu pristopu k uveljavljanju tehnologij IKT. Tako prepoznava
zahtevane komponente, strojno in programsko opremo in tehnoloske platforme,
ki jih je treba vgraditi za doseganje trenutnih in bodocih poslovnih potreb. Zna
opredeliti tehnologijo in specifikacije IKT, ki se bodo uporabljale v ve¢ projektih
IT in zagotavlja, da vsi tehni¢ni vidiki upostevajo medsebojno obratovalnost,
nadgradljivost in uporabnost.

A.6. Zasnova aplikacij (4.5%)

Digitalni animator / strokovnjak za 2D-3D animacije v procesu nacrtovanja in
specificiranja v okviru vsebinskega modula organizira pregledno nacrtovanje
zasnove modula ali aplikacije v skladu s politiko IKT in potrebami uporabnikov
ali strank. Oceni stroske razvoja, namestitve in vzdrZzevanja ter izbere ustrezne
tehni¢éne moznosti za izgradnjo reSitve. Preveri modele z ustreznimi uporabniki.
Poskrbi, da je aplikacija ustrezno integrirana v kompleksno okolje.

A.7. Spremljanje tehnologije (2%)
Digitalni animator / strokovnjak za 2D-3D animacije se zaveda tehnoloskih izboljsav

na svojem kompetentnem podrocju in jih zna vkljuciti v specifikacijo aplikacije
ali vsebinskega modula. Tako prispeva dodano vrednost s prizadevanji za vecjo
ucinkovitost, proizvodno kakovost ali konkuren¢nost kon¢nega vsebinskega modula
ali aplikacije.

2. GRADNJA

Teza dejavnosti (glede na ECVET): 73%

v o= = - v - v

Tehnic¢no znanje, spretnosti in kompetence

- Ima uporabniSke spretnosti za uspesno ravnanje z multimedijskim
programom, aplikacijami, strojno opremo itd..

- Dela s programi za upravljanje s slikami in grafiko

- Ima programerske spretnosti za (nadaljnji) razvoj multimedijskih aplikacij,
programa, spletnih strani itd.

- Upravlja z oblikovalskimi metodami v razvoju vsebin

- Uporablja in aplicira vizualne, risalne in kiparske sposobnosti

- Ustvarja graficne dokumente, postavitve in spletne oblikovne zasnove

- Vpeljuje vsebinske standarde

- Ustvarja 2D in / ali 3D animacije
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- Vzdrzuje / posodablja aplikacijo, spletno stran, programe, racunalnik,
omrezje ...

- Testira / potrjuje aplikacije, programe in oddaja porocila

- Dokumentira besedilo, aplikacijo, funkcije programske opreme, spletne
strani

Vodstveno znanje, spretnosti in kompetence
- Razume teoretsko podlago razvoja medijev
- Obdeluje in razume interaktivna virtualna okolja
- Pripravlja jasne in zgoscene tekste z ustrezno skrbjo za pravopis in slovnico
v tujem jeziku
- Pripravlja jasne in zgoscene tekste z ustrezno skrbjo za pravopis in slovnico
v materinem jeziku

Osebno in socialno znanje, spretnosti in kompetence
- Je ustvarjalen in iznajdljiv
- Se zaveda pomena podrobnosti in natan¢nosti (to¢nosti)
- Je sposoben dela v ekipi
- Jeobcutljivin obziren primedosebnih odnosih in v medkulturnih prizadevanjih
- Je naravnan na kupca, zna si predstavljati uporabniski vidik in prilagajati

odlocitve
b. U& (K . v Iroi bliania/
ucenja?)

B.1. Zasnova in razvoj(59%)

Digitalni animator / strokovnjak za 2D-3D animacije sistemati¢no in ustvarjalno
razvija, oblikuje, gradi in integrira programske module in razlicne komponente v
vecje produkte. Vedno uposteva zahtevane specifikacije. S testiranjem posameznih
enot in celotnega sistema zagotavlja, da so dosezeni kriteriji funkcionalnosti in
zmogljivosti.

B.2. Integracija sistemov (6%)

Digitalni animator / strokovnjak za 2D-3D animacije namesti strojno in programsko
opremo v obstoje¢ ali predlagan sistem. Prilagaja se uveljavljenim procesom
in postopkom, s cimer zagotovi medsebojno delovanje in celovitost splosne
funkcionalnosti sistema. UpoSteva specifikacije, zmoznosti in zdruzljivost obstojecih
in novih modulov

B.3. Testiranje (3%)
S strokovnim znanjem, ki gaima, nacrtuje kompleksne testne programe za IT sisteme

ali zahteve strank po uporabnosti, s ¢imer zagotavlja skladnost z vsemi internimi,
zunanjimi, nacionalnimi in mednarodnimi standardi, kot tudi delovanje novih ali
prilagojenih komponent ali sistemov v skladu s pri¢akovanji. Z dokumentiranjem
in poro¢anjem o testiranjih in rezultatih zagotavlja pomemben prispevek vsem
vpletenim, kot so oblikovalci, uporabniki in vzdrzevalci, ter zahtevam certificiranja
dokazov.

B.4. Postavljanje reSitev (3%)
Sodeluje pri snovanju resSitev in komunikaciji z naro¢nikom. Njegovo podrocje

dejavnosti vkljuCuje konfiguriranje (namestitve, nadgradnje, odstranitve) strojne
opreme, programske opreme in omrezja, s ¢imer zagotavlja medsebojno delovanje
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sistemskih komponent. Sledi vhaprej opredeljenim splosnim standardom delovanja.
V kompleksnih okoljih gradi ali razstavlja sistemske komponente. Opredeljuje
nedelujoce komponente in dolo¢a klju¢ne vzroke napak v celotni resitvi. Uporabnik
od njega dobi polno delujoCo resitev. Dokumentacijo dopolni z belezenjem vseh
relevantnih informacij, vkljuéno z naslovi opreme, konfiguracijami in podatki o
zmogljivosti. Svojim manj izkuSenim sodelavcem nudi podporo in jim svetuje o
prilagajanju delovnih procesov in postopkov s programskimi nadgradnjami. Ce je
treba, uporabi tudi strokovne vire (npr. zunanje ponudnike omrezij).

B.5. Razvoj tehni¢nih publikacij(2%)

S pomocjo prispevkov tehni¢nih ustvarjalcev organizira pripravo razli¢nih
dokumentov v skladu z zahtevami projekta ali aplikacije. Med pripravo predstavitve
izbere ustrezen slog in medij ter opise razlicne funkcije in znacilnosti. Poleg tega je
digitalni animator / strokovnjak za 2D-3D animacije odgovoren za sistem upravljanja
z dokumenti ter za posodabljanje in potrjevanje obstoje¢e dokumentacije.

3. IZVAJANIE

Teza dejavnosti (glede na ECVET): 8%

v

ni rezul

Tehnic¢no znanje, spretnosti in kompetence
- Vzdrzuje / posodablja aplikacijo, spletno stran, programje, racunalnik,
omrezje ...

Vodstveno znanje, spretnosti in kompetence
- Nacrtuje delovne procese in dolo¢a prednostne naloge (neodvisno)
(upravljanje casa)
- Razvija / isCe resitve in preverja njihovo ustreznost in posledice

Osebno in socialno znanje, spretnosti in kompetence
- Je sposoben analizirati in reSevati probleme

ucenja?)

C.2. Podpora spremembam (1%)
Uvaja in zagotavlja vodenje za razvoj IT reSitve. Nadzira in nacrtuje vse prilagoditve

programske ali strojne opreme, s ¢imer prepreci, da bi zaradi vec¢ posodobitev prislo
do nepredvidljivih rezultatov. Ohranja skladnost z dogovorjenim nivojem storitev z
vsakodnevnim pregledom.

C.3. Zagotavljanje storitev (2%)
Digitalni animator / strokovnjak za 2D-3D animacije sistematicno analizira podatke

o zmogljivosti in svoje ugotovitve posreduje kolegom na visjih polozajih. Upravlja
z orodji za nadzor in upravljanje, kot so skripte in postopki. Posodablja delovno
knjiznico dokumentov in v dnevnik belezi vse izvajalne dogodke. S posredovanjem
potencialnih napak na nivoju storitev in s priporo¢anjem ukrepov za izboljSavo
storitev zagotavlja stabilno in varno aplikacijo ter IKT infrastrukturo.
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C.4. Obvladovanje problemov (5%)

Ima strokovno znanje in razume infrastrukturo IT in proces obvladovanja problemov.
Sposoben je hitro prepoznavati napake in klju¢ne vzroke za tezave v informacijskem
sistemu, jih reSevati (to je popravljati, nadomescati ali na novo konfigurirati) s ¢im
krajSimi izpadi in prepreCevati ponovno pojavljanje z dokumentiranjem tovrstnih
problemov za bodoce analize.

4. UPRAVLIANIE

Teza dejavnosti (glede na ECVET): 8%

v

ni rezul

Vodstveno znanje, spretnosti in kompetence
- Ima spretnosti predstavljanja in moderiranja
- Nacdrtuje delovne procese in dolo¢a prednostne naloge (neodvisno)
(upravljanje ¢asa)
- Izvaja Studije izvedljivosti
- Analizira ustreznost izbir (kriticna samo-refleksija)
- Razvija / iSCe resitve in preverja njihovo ustreznost in posledice

Osebno in socialno znanje, spretnosti in kompetence
- Je sposoben dela v ekipi
- Zavezan je strategiji, kulturi in ciljem podjetja
- Jeobcutljivin obziren primedosebnih odnosih in v medkulturnih prizadevanjih

E.2. Upravljanje s projekti in resorji(3%)

Razume in uveljavlja nacela projektnega vodenja. To pomeni, da opredeljuje
dejavnosti, odgovornosti, kriticne mejnike, vire, potrebe po spretnostih, vmesnike
in proracune. Sposoben je uporabljati metodologije, orodja in procese. Sposoben
je dosegati prepoznane poslovne potrebe z uvajanjem novih, notranje ali zunanje
opredeljenih procesov. Sprejema odlocitve, daje navodila in nosi odgovornost za
ekipo (npr. odnosi znotraj ekipe, cilji ekipe). Vc¢asih prevzame splosno odgovornost
za projekt IKT (npr. rezultate, finance, upravljanje z viri, upravljanje s ¢asom).
Poleg tega pripravlja in vzdrzuje dokumente, s katerimi olajSa spremljanje razvoja
projektov.

E.3. Obvladovanje tveganj (1%)
Vpeljuje obvladovanje tveganj glede informacijskih sistemov ter uporabo politike

in postopkov obvladovanja tveganj, prepoznanih za podjetje. Razume in uporablja
nacela obvladovanja tveganj (to pomeni, ocenjuje tveganja, dokumentira morebitna
tveganja in nacrte za njihovo omejitev) ter je sposoben raziskati resitve IKT in
blaziti prepoznana tveganja.

E.4. Upravljanje z odnosi (4%)

Odgovoren je za pozitivhe poslovne odnose med stranko in notranjim ali zunanjim
dobaviteljem, pri Cemer razporeja in usklajuje organizacijske procese. Vzdrzuje redno
komunikacijo s stranko in pozna njeno okolje. Skrbi, da se razume potrebe, skrbi
in pritozbe stranke, partnerja in dobavitelja ter se nanje odgovori z razumevanjem
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in v skladu s politiko podjetja. Odgovarja za svoja dejanja in dejanja drugih pri
upravljanju z omejeno bazo podatkov o strankah.

5.3.3 STOPNJA E-CF IN EQF

Digitalni animator / strokovnjak za 2D-3D animacije bo zakljudil vecino teh ucnih

enot s 3. stopnjo sistema e-CF. Glede na tabelo v 2. poglavju rezultati 3. stopnje
sistema e-CF vecCinoma ustrezajo 6. stopnji v sistemu EQF.
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5.4 SPLETNI SKRBNIK

5.4.1 OPIS POKLICA

Spletni skrbnik je najbolj pogosta in najstarejSa sluzba v svetu interneta. Kot skrbnik
spletne strani je spletni skrbnik po etimologiji vodja vecine nalog, ki se nanasajo na
spletno stran: opredeljevanje cilja, specifikacije, tehnicni pristop, tehni¢na izvedba,
razvoj vsebin, opredelitev in ustvarjanje informacije, analiza in spodbujanje publike.
V majhnih MSP (ki na trgu predstavljajo vecino) je spletni skrbnik pogosto edini, ki
skrbi za spletno stran. V vecjih podjetjih je tako lahko spletni skrbnik del skupine,
v kateri se zbirajo druge specializirane tehni¢ne in vsebinske funkcije (kot je spletni
oblikovalec, strokovnjak za 2D-3D animacije, spletni razvijalec). Poleg tega ta
funkcija sluzi kot vmesnik med javnostjo in podjetjem, kot tudi kontakt s podjetjem,
saj odgovarja na vprasanja javnosti ali jih posreduje ustreznim oddelkom v podjetju.

5.4.2 KOMPETENCE

Spletni skrbnik bi moral biti izuc¢en v skladu s delovnim procesom, v katerega je
vklju€en pri svojem delu. V nadaljevanju so opisana podrocja kompetenc, vsebina
in cilji izobrazevanja, na teh podrocjih pa naj bi potekalo izobrazevanje za vsako
posamezno delovno fazo.

1. NACRTOVANJE

Teza dejavnosti (glede na ECVET): 22%

v o= - - v - va

Tehnic¢no znanje, spretnosti in kompetence
- Ima prave uporabniske spretnosti za uspesno ravnanje z multmedijskim
programom, aplikacijami, strojno opremo itd.
- Ima programerske spretnosti za (nadaljnji) razvoj multimedijskih aplikacij,
programa, spletnih strani itd.
- Zna optimizirati stran glede na zahteve brskalnikov
- Pripravlja vsebinske module

Vodstveno znanje, spretnosti in kompetence

- Pozna tehni¢ne trende / poslovno kulturo panoge / industrijskega sektorja

- Izvaja studije izvedljivosti (tehnic¢ne, financ¢ne) (OPOMBA: v odsotnosti
urednika spletnih vsebin)

- Ima znanje o raziskovanju uporabnosti

- Analizira ustreznost izbir

- Nacrtuje delovne procese in neodvisno doloca prednostne naloge (upravljanje
casa)

- Razvija / iSCe resitve in preverja njihovo ustreznost in posledice

- Pripravlja specifikacije zahtev, tehni¢ne specifikacije in porocila (jasno,
natancno in podrobno)

Osebno in socialno znanje, spretnosti in kompetence
- Je ustvarjalen in iznajdljiv
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- Je naravnan na kupca, zna si predstavljati uporabniski vidik in prilagajati
odlocitve
- Zavezan je strategiji, kulturi in ciljem podjetja

ucenja?)

A.1. IS in uskladitev poslovne strategije

Spletni skrbnik se zaveda dolgorocnih poslovnih zahtev in je sposoben prispevati
na visjih stopnjah vodenja razvoja modela informacijskega sistema. Sposoben je
viSjemu vodstvu porocati o neskladjih v izvajanju strateskih politik podjetja na
podrocju IKT.

A.3. Razvoj poslovnega nacrta
Spletni skrbnik je odgovoren za zasnovo in strukturo poslovnega ali produktnega

nacrta (npr. predviden donos nalozbe, analiza stroskov in koristi, marketinska
in prodajna strategija, analiza SWOT itd.). Sposoben je analizirati trzno okolje.
Zagotavlja stratesko uporabo tehnologije v dobro poslovanja, kar doseze z
informacijsko arhitekturo in procesi, ki zajemajo celotno podjetje. Ta poslovni
nacrt posreduje in proda ustreznim deleznikom in nagovarja politicne, financne in
organizacijske interese..

A.4. Zasnova specifikacij (4.5%)
Spletni skrbnik z analizo in opredeljevanjem trenutnega in ciljnega statusa

vsebinskega modula sistemati¢no ocenjuje stroskovno ucdinkovitost in predloge
oblikovnih odlocitev. Vzdrzuje projektni dnevnik in s pomocjo strokovnega znanja
pri razvoju specifikacij ustvarja in vzdrzuje standardne in kompleksne projektne
dokumente ali vsebinske module (kot so strukturni nacrti, casovnice, opisi mejnikov).

A.5. Arhitektura sistemov (3.5%)

Spletni skrbnik v skladu s poslovnimi potrebami prispeva k formalnemu pristopu
k uveljavljanju tehnologij IKT. Tako prepoznava zahtevane komponente, strojno in
programsko opremo in tehnoloske platforme, ki jih je treba vgraditi za doseganje
trenutnih in bodocih poslovnih potreb. Zna opredeliti tehnologijo in specifikacije
IKT, ki se bodo uporabljale v veC projektih IT in zagotavlja, da vsi tehni¢ni vidiki
upostevajo medsebojno obratovalnost, nadgradljivost in uporabnost.

A.6. Zasnova aplikacij (9.5%)
Spletni skrbnik v procesu nacrtovanja in specificiranja v okviru vsebinskega modula

organizira pregledno nacrtovanje zasnove modula ali aplikacije v skladu s politiko
IKT in potrebami uporabnikov ali strank. Oceni stroske razvoja, namestitve in
vzdrzevanja ter izbere ustrezne tehniCne moznosti za izgradnjo resitve. Preveri
modele z ustreznimi uporabniki. Poskrbi, da je aplikacija ustrezno integrirana v
kompleksno okolje.

A.7. Spremljanje tehnologije(2%)
Spletni skrbnik se zaveda tehnoloskih izboljSav na svojem kompetentnem podrocju

in jih zna vkljuditi v specifikacijo aplikacije ali vsebinskega modula. Tako prispeva
dodano vrednost s prizadevanji za vecjo ucinkovitost, proizvodno kakovost ali
konkurencnost konc¢nega vsebinskega modula ali aplikacije. V skladu z dolgoro¢no
strategijo zna opredeliti stike med vznikajo¢imi tehnologijami in poslovnimi
zahtevami.
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2. GRADNJA

Teza dejavnosti (glede na ECVET): 27%

v o= - - v = va

Tehnic¢no znanje, spretnosti in kompetence

Ima uporabniSke spretnosti za uspeSno ravnanje z multimedijskim
programom, aplikacijami, strojno opremo itd..

Dela s programom za upravljanje s slikami in grafiko

Ima programerske spretnosti za (nadaljnji) razvoj multimedijskih aplikacij,
programa, spletnih strani itd.

Pripravlja vsebinske module

Upravlja s postajo za obdelavo podatkov

Upravlja z omrezjem za obdelavo podatkov (varnost, pravica dostopa,
dnevno vzdrzevanije)

Ustvarja graficne dokumente, postavitve in spletne oblikovne zasnove
Razvija in upravlja baze podatkov

Zna optimizirati spletno stran v skladu z zahtevami brskalnikov

Zna vkljuditi razlicne komponente aplikacij/ spletne strani

Vzdrzuje / posodablja aplikacijo, spletno stran, programe, racunalnik,
omrezje ...

Testira / potrjuje aplikacije, programe in oddaja porocila

Dokumentira spletno stran

Zna uporabljati spletne brskalnike na internetu

Vodstveno znanje, spretnosti in kompetence

Ima spretnosti predstavljanja in moderiranja

Obvlada standarde in druge mednarodne navade

Zna iskati in razvrscati informacije na internetu in drugod

Sporazumeva se s strankami in znotraj podjetja

Sporazumeva se v anglescini ali drugih tujih jezikih

Pripravlja jasne in zgoScene tekste z ustrezno skrbjo za pravopis in slovnico
v materinem jeziku

Pripravlja jasne in zgoScene tekste z ustrezno skrbjo za pravopis in slovnico
v tujem jeziku

Osebno in socialno znanje, spretnosti in kompetence

Je ustvarjalen in iznajdljiv

Je sposoben dela v ekipi

Je obcutljivin obziren pri medosebnih odnosih in v medkulturnih prizadevanjih
Je naravnan na kupca, zna si predstavljati uporabniski vidik in prilagajati
odlocitve

Se zaveda pomena podrobnosti in natancnosti (tocnosti)

Drugim prenasa / razlaga tehni¢no znanje, ima smisel za poucevanje

b, U& te (Kat . v Iro&i bl ia/
”gvgnja'),

B.1. Zasnova in razvoj (20.%)
Spletni skrbnik sistemati¢no in ustvarjalno razvija, oblikuje, gradi in integrira

programske module in razlicne komponente v vecje produkte. Vedno uposSteva
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zahtevane specifikacije. S testiranjemm posameznih enot in celotnega sistema
zagotavlja, da so dosezeni kriteriji funkcionalnosti in zmogljivosti. Razvija standardne
postopke in arhitekture, s ¢imer obvladuje kompleksnost..

B.2. Integracija sistemov (2.5%)
Spletni skrbnik v obstojec¢ ali predlagan sistem namesti strojno in programsko

opremo. Prilagaja se uveljavljenim procesom in postopkom, s Cimer zagotovi
medsebojno delovanje in celovitost splosne funkcionalnosti sistema. UposSteva
specifikacije, zmoznosti in zdruZljivost obstojecih in novih modulov.

B.3. Testiranje (1%)
S strokovnim znanjem, ki gaima, nacrtuje kompleksne testne programe za IT sisteme

ali zahteve strank po uporabnosti, s ¢imer zagotavlja skladnost z vsemi internimi,
zunanjimi, nacionalnimi in mednarodnimi standardi, kot tudi delovanje novih ali
prilagojenih komponent ali sistemov v skladu s pri¢akovanji. Z dokumentiranjem
in poro¢anjem o testiranjih in rezultatih zagotavlja pomemben prispevek vsem
vpletenim, kot so oblikovalci, uporabniki in vzdrzevalci, ter zahtevam certificiranja
dokazov.

B.4. Postavljanje resitev (3%)
Sodeluje pri snovanju resitev in komunikaciji z naro¢nikom. Njegovo podrocje

dejavnosti vkljucuje konfiguriranje (namestitve, nadgradnje, odstranitve) strojne
opreme, programske opreme in omrezja, s ¢imer zagotavlja medsebojno delovanje
sistemskih komponent. Sledi vnaprej opredeljenim splosnim standardom delovanja.
V kompleksnih okoljih gradi ali razstavlja sistemske komponente. Opredeljuje
nedelujoc¢e komponente in doloca klju¢ne vzroke napak v celotni resitvi. Uporabnik
od njega dobi polno delujoCo resitev. Dokumentacijo dopolni z beleZzenjem vseh
relevantnih informacij, vklju¢no z naslovi opreme, konfiguracijami in podatki o
zmogljivosti. Svojim manj izkuSenim sodelavcem nudi podporo in jim svetuje o
prilagajanju delovnih procesov in postopkov s programskimi nadgradnjami. Ce je
treba, uporabi tudi strokovne vire (npr. zunanje ponudnike omrezij).

B.5. Razvoj tehni¢nih publikacij(0.5%)

S pomocjo prispevkov tehni¢nih ustvarjalcev organizira pripravo razli¢nih
dokumentov v skladu z zahtevami projekta ali aplikacije. Med pripravo predstavitve
izbere ustrezen slog in medij ter opise razlicne funkcije in znacilnosti. Poleg tega je
spletni skrbnik odgovoren za sistem upravljanja z dokumenti ter za posodabljanje
in potrjevanje obstojece dokumentacije.

3. IZVAJANIE

Teza dejavnosti (glede na ECVET): 22%

] v

Ve

Tehnic¢no znanje, spretnosti in kompetence
- Upravlja s postajo za obdelavo podatkov
- Vzdrzuje / posodablja aplikacijo, spletno stran, programe, racunalnik,
omrezje ...

Vodstveno znanje, spretnosti in kompetence
- Razume podjetnisko kulturo, nadzor nad drugimi oddelki
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- Pozna komunikacijska pravila na internetu v materinem jeziku
- Pozna komunikacijska pravila na internetu v tujem jeziku
- Razvija / isce resitve in preverja njihovo ustreznost in posledice

Osebno in socialno znanje, spretnosti in kompetence
- Je sposoben analizirati in reSevati probleme
- Je naravnan na kupca, zna si predstavljati uporabniski vidik in prilagajati
odlocitve
- Se zaveda pomena podrobnosti in natan¢nosti (tocnosti)

ucenja?)

C.1. Podpora uporabnikom (10,5%)
Z uporabo razlicnih tehnik sprasevanja opredeli uporabniSke probleme, nato pa

uporabniku preda ustrezne informacije. Za hitrejSe resevanje tezav vzpostavi bazo
resitev. Zagotavlja, da se dosezejo dogovorjeni nivoji storitev, da je pomoc¢ na
voljo med delovnim ¢asom uporabnika in da se storitve in sistemske zmogljivosti
neprestano izboljSujejo. Pri reSevanju kompleksnih in neresenih tezav sodeluje z
visjimi operativnimi delavci. Odgovoren je tudi za upravljanje s proracunom.

C.2. Podpora spremembam (3,5%)
Uvaja in zagotavlja vodenje za razvoj IT resitve. Nadzira in nacrtuje vse prilagoditve

programske ali strojne opreme, s Cimer prepreci, da bi zaradi vec posodobitev prislo
do nepredvidljivih rezultatov. Nadzoruje rabo funkcionalnih nadgradenj, dodatne
programske ali strojne opreme in vzdrzevalnih dejavnosti, s ¢imer zagotavlja
celovitost sistema.

C.3. Zagotavljanje storitev (5%)
Spletni skrbnik sistemati¢no analizira podatke o zmogljivosti in svoje ugotovitve

posreduje kolegom na visjih polozajih. Upravlja z orodji za nadzor in upravljanje,
kot so skripte in postopki. Posodablja delovno knjiznico dokumentov in v dnevnik
beleZi vse izvajalne dogodke.

S posredovanjem potencialnih napak na nivoju storitev in s priporoCanjem
ukrepov za izboljSavo storitev zagotavlja stabilno in varno aplikacijo ter IKT
infrastrukturo.

C.4. Obvladovanje problemov (3%)
Ima strokovno znanje in razume infrastrukturo IT in proces obvladovanja problemov.

Sposoben je hitro prepoznavati napake in klju¢ne vzroke za tezave v informacijskem
sistemu, jih reSevati (to je popravljati, nadomescati ali na novo konfigurirati) s ¢im
krajSimi izpadi in preprecevati ponovno pojavljanje z dokumentiranjem tovrstnih
problemov za bodoce analize.
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4. OMOGOCANIE

Teza dejavnosti (glede na ECVET): 8%

!!v . Itati [K i . v I . v Ki blj - ,,]

Vodstveno znanje, spretnosti in kompetence
- Pozna osnove zakonodaje na podrocju delovanja (pogodbeno pravo, pravice
intelektualne lastnine ...)
- Razvija in uporablja strategijo, pravila in metode zagotavljanja kakovosti
- Razvija in uporablja strategijo, pravila in metode informacijske varnosti
- Meri in karakterizira ciljno skupino in oblikuje ustrezne zakljucke
- Pogaja se, vodi, usmerja in nadzoruje podizvajalce

D.1. Razvoj strategije informacijske varnosti (2%)

Odgovoren je za upravljanje z informacijsko varnostjo., kar pomeni, da zagotavlja
varnost in zascito informacij z opredelitvijo obsega in kulture formalne organizacijske
strategije. Opredeljene standarde in najboljSe prakse uporablja za dolocanje ciljev
na podrocju informacijske celovitosti, razpolozljivosti in zasebnosti podatkov.

D.2. Strateski razvoj kakovosti IKT (1%)

Odgovoren je za sistem upravljanja s kakovostjo IKT. Prepoznava klju¢ne
procese, ki vplivajo na zagotavljanje storitev in zmogljivost produktov. Skrbi za
doseganje pricakovanj stranke in izboljSuje poslovno uspesnost z opredeljevanjem,
izboljSevanjem in preciS¢evanjem strategije. Doloca cilje na podrocju upravljanja s
storitvami in kakovosti produktov in procesov. Spletni skrbnik uporablja in avtorizira
zunanje standarde in najboljSe prakse.

D.4. Nabava (2%)

Zagotavlja dosleden postopek nabave, s ¢imer podjetje pridobi dodano vrednost.
To pomeni, da je odgovoren za zahteve glede specifikacij, identifikacijo dobavitelja,
analizo predloga, pogodbeno pogajanje, izbiro dobavitelja in sklenitev pogodbe. Pri
tem ovrednoti uspesnost, stroske, pravocasnost in kakovost razlicnih dobaviteljev,
produktov in storitev, na podlagi tega pa izbere najboljse.

D.5. Razvoj prodajnih predlogov (1%)

Spletni skrbnik je odgovoren za sposobnost podjetja, da izpolnjuje pricakovanija, in
za razvoj tehni¢nih predlogov, ki ustrezajo zahtevam kupcev. Te reSitve povezuje
v kompleksnem tehni¢nem okolju in zagotavlja izvedljivost in tehnic¢no veljavnost.

D.8. Upravljanje s pogodbami (2%)
Med njegove odgovornosti sodita ucinkovitost dobavne verige in redna komunikacija

z dobavitelji. Zagotavlja pogodbe in se ustrezno pogaja v skladu z organizacijskimi
procesi ter zagotavlja uposStevanje pogodbe (npr. kakovostne standarde, cas
dobave). Poleg tega skrbi za celovitost proracuna in preverja, ¢e dobavitelji delujejo
skladno s pravnimi, zdravstvenimi in varnostnimi standardi.
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5. UPRAVLIANIE

Teza dejavnosti (glede na ECVET): 21%

v o= - - v = va

Tehnic¢no znanje, spretnosti in kompetence
- Upravlja z omrezjem za obdelavo podatkov (varnost, pravica dostopa,
dnevno vzdrzevanje)

Vodstveno znanje, spretnosti in kompetence
- Pozna tehnicne trende / poslovno kulturo panoge / industrijskega sektorja
- Razume podjetnisko kulturo, nadzor nad drugimi oddelki
- Ima spretnosti predstavljanja in moderiranja
- Vodi, se pogaja, usmerja in nadzoruje ekipo
- Nacdrtuje delovne procese in neodvisno doloca prednostne naloge (upravljanje
casa)
- Izvaja Studije izvedljivosti
- Analizira ustreznost izbir (kriticna samo-refleksija)
- Meri in karakterizira ciljno skupino in oblikuje ustrezne zakljucke
- Vodi in vrednoti projekt
- Razvija / isce resitve in preverja njihovo ustreznost in posledice
- Razvija in uporablja sistem za vrednotenje vedenja uporabnikov
- Razvija in uporablja strategijo, pravila in metode zagotavljanja kakovosti
- Razvija in uporablja strategijo, pravila in metode informacijske varnosti

Osebno in socialno znanje, spretnosti in kompetence
- Je sposoben delati v ekipi
- Zavezan je strategiji, kulturi in ciljem podjetja
- Jeobcutljivin obziren primedosebnih odnosih in v medkulturnih prizadevanjih

ucenja?)

E.1. Razvoj napovedi (1%)

S pomocjo podatkov o trgu (npr. potrebe trga, sprejemanje produktov/storitev) in
ocen zmogljivosti podjetja na podrocju proizvodnje in prodaje pripravlja kratkoro¢ne
napovedi. Ustrezne meritve uporablja kot pomoc pri odlo¢anju v razli¢nih oddelkih
(npr. proizvodnji, trzenju, prodaji in distribuciji).

E.2. Upravljanje s projekti in resorji (6%)
Razume in uveljavlja nacela projektnega vodenja. To pomeni, da opredeljuje

dejavnosti, odgovornosti, kriticne mejnike, vire, potrebe po spretnostih, vmesnike
in proracune. Sposoben je uporabljati metodologije, orodja in procese. Sposoben
je dosegati prepoznane poslovne potrebe z uvajanjem novih, notranje ali zunanje
opredeljenih procesov. Sprejema odlocitve, daje navodila in nosi odgovornost za
ekipo (npr. odnosi znotraj ekipe, cilji ekipe). Vcasih prevzame splosSno odgovornost
za projekt IKT (npr. rezultate, finance, upravljanje z viri, upravljanje s ¢asom).
Poleg tega pripravlja in vzdrzuje dokumente, s katerimi olajSa spremljanje razvoja
projektov.
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E.3. Obvladovanje tveganj (2.5%)
Izvaja obvladovanje tveganja glede informacijskih sistemov in uporablja politiko

in postopke obvladovanja tveganj, prepoznanih za podjetje. Razume in uporablja
nacela obvladovanja tveganj (to pomeni, da ocenjuje tveganja, dokumentira
morebitna tveganja in nacrte za njihovo omejitev) ter je sposoben raziskati resitve
IKT in blaziti prepoznana tveganja. Ocenjuje, upravlja in zagotavlja potrjevanje
izjem in preiskuje procese in okolja IKT.

E.4. Upravljanje z odnosi (6%)

Odgovoren je za pozitivhe poslovne odnose med stranko in notranjim ali zunanjim
dobaviteljem, pri ¢emer razporeja in usklajuje organizacijske procese. Vzdrzuje
redno komunikacijo s stranko in pozna njeno okolje. Zagotavlja, da se razume
potrebe, skrbi in pritozbe stranke, partnerja in dobavitelja ter se nanje odgovori z
razumevanjem in v skladu s politiko podjetja. Odgovarja za svoja dejanja in dejanja
drugih pri upravljanju z omejeno bazo podatkov o strankah.

E.5. Procesne izboljSave (2%)
Spletni skrbnik raziskuje in vrednoti obstojeCe procese in reSitve IKT, na podlagi

¢esar opredeljuje mozne inovacije. Sistematicno ocenjuje, oblikuje in uresnicuje
procesne ali tehnoloske spremembe, kar mu zagotavlja merljive koristi za podjetje.
Meri tudi ucinkovitost obstojecih procesov IKT in na podlagi tega oblikuje razumna
priporocila.

E.6. Upravljanje s kakovostjo IKT (1%)

Odgovoren je za izvajanje in zagotavljanje politike kakovosti IKT in nenehne
izboljSave kakovosti. Nacrtuje in opredeljuje indikatorje, s pomocjo katerih upravlja
s kakovostjo na podrocju strategije IKT in nadzoruje uspesnost. Na podlagi
vrednotenja teh indikatorjev predlaga sanacijske ukrepe.

E.7. Upravljanje s poslovnimi spremembami (0.5%)

Vrednoti izvajanje novih resitev na podrocju IT. Prepoznava metode in standarde,
ki bi se jih lahko uporabilo pri doseganju opredeljenih zahtev po spremembah.
Uposteva strukturna in kulturna vprasanja. Meri poslovne koristi in v ¢asu sprememb
ohranja kontinuiteto poslovanja in procesov ter spremljanje ucinkov.

E.8. Upravljanje informacijske varnosti (2%)

Odgovoren je za politiko informacijske varnosti. To vkljucuje njeno izvajanje ter
analizo in upravljanje varnostnih tveganj glede podatkov in informacij podjetja.
Njegovo podrocje dela vkljuCuje tudi pregled varnostnih nezgod in oblikovanje
predlogov za nenehno krepitev varnosti. Na vsakrsne krsitve varnosti se odziva z
raziskovanjem in izvajanjem sanacijskih ukrepov.

5.4.3 STOPNJA E-CF IN EQF
Spletni skrbnik bo zakljucil vecino teh ucnih enot s 3. stopnjo sistema e-CF. Glede

na tabelo v 2. poglavju rezultati 3. stopnje sistema e-CF vecinoma ustrezajo 6.
stopnji v sistemu EQF.
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5.5 UPRAVITELJ SPLETNIH VSEBIN

5.5.1 OPIS POKLICA

Upravitelj spletnih vsebin skrbi za poslovne vidike spletnega razvoja, ki vkljucujejo
nacrtovanje, opredeljevanje, organizacijo, strukturiranje in nadzor spletnih vsebin
v skladu s splosSno strategijo organizacije. To obsega upravljanje z vsebinami,
oglasevanje, trzenje in izpolnjevanje narocil v povezavi spletno stranjo, hkrati
pa (po potrebi) prilagajanje strani kulturnim pristopom vsake drzave, v katero se
organizacija usmeri. Poleg tega upravitelj spletnih vsebin zbira zahteve strank in
to znanje posreduje ekipi strokovnjakov, ki dejansko nacrtujejo in razvijajo spletno
stran ter z njo upravljajo. Upravitelj spletnih vsebin je pogosto del (aliima neposreden
dostop do) visjih upravnih ravni podjetja. V nekaterih vecjih podjetjih upravitelj
spletnih vsebin vodi celotno spletno ekipo v skladu s strateskimi in komunikacijskimi
cilji in usmeritvami spletne strani kot izrazom in podobo podjetja.

5.5.2 KOMPETENCE

Upravitelj spletnih vsebin mora biti usposobljen v skladu z delovnimi procesi, v katere
je v svojem delu vkljucen. V nadaljevanju so opisana podroc¢ja kompetentnosti/ucni
rezultati/vsebine, ki bi jih moral usvojiti v vsaki posamezni fazi dela.

1. NACRTOVANJE

Teza dejavnosti (glede na ECVET): 34%

v o= - - v - va

Tehnic¢no znanje, spretnosti in kompetence
- Imauporabniske spretnosti za uspesno ravnanje z multimedijsko programsko
opremo, aplikacijami in strojno opremo
- Uvaja vsebinske standarde
- Zna izboljsati spletno stran v skladu z zahtevami iskalnikov
- Pozna inkluzivhe metodologije zasnove (starejsi, hendikepirani)

Vodstveno znanje, spretnosti in kompetence

- Seznanjen je s tehni¢nimi trendi/splosno poslovno kulturo panoge/
industrijskega sektorja

- Pozna osnove prava na podro¢ju delovanja (pogodbeno pravo, pravice
intelektualne lastnine)

- Pripravlja studije izvedljivosti (tehni¢ne specifikacije)

- Ima znanja o raziskovanju uporabnosti

- Zna predvideti (nadaljnji) razvoj multimedijskih aplikacij, programske
opreme, spletnih strani itd.

- Nacrtuje proracun

- Pogaja se s podizvajalci, jih vodi, usmerja in nadzoruje

- Analizira pomembnost odloditev

- Obvlada standarde in druge mednarodne navade

- Nacrtuje delovne procese in neodvisno doloca prednostne naloge (upravljanje
¢asa)
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- Razvija/isce resitve in preverja njihovo tehtnost in posledice
- Pripravlja specifikacije zahtev, tehni¢ne specifikacije in porocila (jasno,
natanc¢no in podrobno)

Osebno in socialno znanje, spretnosti in kompetence
- Je ustvarjalen in iznajdljiv
- Je naravnan na kupca, zna si predstavljati uporabniski vidik in prilagajati
odlocitve
- Zavezan je strategiji, kulturi in ciljem podjetja

ucenja?)

A.1. IS in uskladitev poslovne strategije (2 %)
Upravitelj spletnih vsebin se zaveda dolgorocnih poslovnih zahtev in je sposoben

uveljavljati zahteve glede modela informacijskega sistema, ki jih sporocijo visji
vodstveni delavci. Deluje kot pomemben vmesni ¢len med vodstvom podjetja in
ekipo. Sposoben je razvijati in izvajati strateSke in inovativne dolgorocne poslovne
resitve.

A.2. Upravljanje ravni storitev (4 %)

S pogajanji usklajuje dokonéne sporazume o ravni storitev (SLA) in sklepa
pogodbe za ponujene storitve. Preucuje potrebe in zmogljivosti strank in podjetij. S
prilagajanjem strategije podjetja sporazumom SLA si prizadeva doseci predvidene
rezultate.

A.3. Razvoj poslovnega nacrta (3 %)

Upravitelj spletnih vsebin je odgovoren za zasnovo in strukturo poslovnega ali
produktnega nacrta (npr. predviden donos nalozbe, analiza stroSkov in koristi,
marketinska in prodajna strategija, analiza SWOT itd.). Zagotavlja stratesko uporabo
tehnologije v dobro poslovanja, kar doseze z razvojem informacijske arhitekture
in procesov, ki zajemajo celotno podjetje. Ta poslovni nacrt posreduje in prodaja
ustreznim deleznikom in nagovarja politicne, financne in organizacijske interese.
Odgovoren je za pripravo strategije informacijskih sistemov.

A.4. Zasnova specifikacij (8 %)

Upravitelj spletnih vsebin z analizo in opredeljevanjem trenutnega in ciljnega
statusa vsebinskega modula sistemati¢no ocenjuje stroskovno ucinkovitost in
predloge oblikovnih odlocitev. Odgovoren je za specifikacije celotnega projekta ali
produkta (npr. vzdrzuje projektni dnevnik in razvija strukturne nacrte, ¢asovnice,
opise mejnikov).

A.5. Arhitektura sistemov (3 %)

Upravitelj spletnih vsebin v skladu s poslovnimi potrebami prispeva k formalnemu
pristopu k uveljavljanju tehnologij IKT. Tako prepoznava zahtevane komponente,
strojno in programsko opremo in tehnoloske platforme, ki jih je treba vgraditi za
doseganje trenutnih in bodocih poslovnih potreb. Zagotavlja, da vsi tehni¢ni vidiki
upostevajo medsebojno obratovalnost, nadgradljivost in uporabnost. Opredeljuje
strategijo vkljucevanja tehnologije IKT v skladu s poslovnimi potrebami.
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A.6. Zasnova aplikacij (12 %)
Spletni skrbnik v procesu nacrtovanja in specificiranja v okviru vsebinskega modula

organizira pregledno nacrtovanje zasnove aplikacije v skladu s politiko IKT in
potrebami uporabnikov ali strank. Oceni stroske razvoja, namestitve in vzdrzevanja
ter izbere ustrezne tehni¢ne moznosti za izgradnjo resitve. Poskrbi, da je aplikacija
ustrezno integrirana v kompleksno okolje z vidika velikega uporabnika. Modele
preveri z reprezentativnimi uporabniki.

A.7. Spremljanje tehnologije (2 %)

Upravitelj spletnih prispeva dodano vrednost s prizadevanji za vec¢jo ucinkovitost,
proizvodno kakovost ali konkurenénost kon¢nega vsebinskega modula ali aplikacije.
S pomocjo svojega znanja o novih in vznikajocih tehnologijah je sposoben predvideti
in opredeliti resitve prihodnosti. Vodstvenim ekipam svetuje o poslovanju in
tehnologiji.

2. GRADNJA

Teza dejavnosti (glede na ECVET): 21%

v o= v Vva

Tehnic¢no znanje, spretnosti in kompetence
- Ima programerske spretnosti za (nadaljnji) razvoj multimedijskih aplikacij,
programske opreme, spletnih strani itd.
- Razvija in upravlja baze podatkov
- Zna izboljsati spletno stran v skladu z zahtevami iskalnikov

Vodstveno znanje, spretnosti in kompetence

- Ima spretnosti predstavljanja in moderiranja

- Zna iskati in razvrscati informacije na spletu in drugod

- Zna predvideti (nadaljnji) razvoj multimedijskih aplikacij, programske
opreme, spletnih strani itd.

- Komunicira s strankami in znotraj podjetja

- Sporazumeva se v anglescini ali drugih tujih jezikih

- Pripravlja jasne in zgosScene tekste z ustrezno skrbjo za pravopis in slovnico
v materinem jeziku

- Pripravlja jasne in zgoscene tekste z ustrezno skrbjo za pravopis in slovnico
v tujem jeziku

Osebno in socialno znanje, spretnosti in kompetence

- Je ustvarjalen in iznajdljiv

- Sposoben je delati v ekipi

- Je rahloCuten in obziren v medosebnih odnosih in pri medkulturnih
prizadevanjih

- Je naravnan na kupca, zna si predstavljati uporabniski vidik in prilagajati
odlocitve

- Zaveda se pomena podrobnosti in natan¢nosti (to¢nosti)

- Drugim prenasa / razlaga tehni¢no znanje, ima smisel za poucevanje
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b, U& te (Kat . . Iro&i bl ia/
"c"enja'?)

B.1. Zasnova in razvoj (16 %)_
Oblikuje in gradi programske module in razlicne komponente. Vedno uposteva

zahtevane specifikacije. S testiranjem posameznih enot in celotnega sistema
zagotavlja, da so dosezeni kriteriji funkcionalnosti in zmogljivosti. Razvija standardne
postopke in arhitekture, s ¢imer obvladuje kompleksnost.

B.2. Integracija sistemov (0,5 %)
Upravitelj spletnih vsebin v obstoje¢ ali predlagan sistem namesti strojno in

programsko opremo. Ustvari integracijski proces in vzpostavi notranje standarde.
Prilagaja se uveljavljenim procesom in postopkom, s ¢imer zagotovi medsebojno
delovanje in celovitost splosne funkcionalnosti sistema. Uposteva specifikacije,
zmoznosti in zdruzljivost obstojecih in novih modulov.

B.3. Testiranje (1,5 %)

S strokovnim znanjem, ki ga ima, nacrtuje kompleksne testne postopke za IT sisteme
ali zahteve strank po uporabnosti, s ¢imer zagotavlja skladnost z vsemi notranjimi,
zunanjimi, nacionalnimi in mednarodnimi standardi, kot tudi delovanje novih ali
prilagojenih komponent ali sistemov v skladu s pri¢akovanji. Z dokumentiranjem
in poro¢anjem o testiranjih in rezultatih zagotavlja pomemben prispevek vsem
vpletenim, kot so oblikovalci, uporabniki in vzdrzevalci, ter zahtevam certificiranja
dokazov.

B.4. Postavljanje reSitev (2,5 %)
Sodeluje pri snovanju resSitev in komunikaciji z naro¢nikom. Njegovo podrocje

dejavnosti vkljucuje kofiguriranje (namestitve, nadgradnje, odstranitve) strojne
opreme, programske opreme in omrezja, s ¢imer zagotavlja medsebojno delovanje
sistemskih komponent. Sledi vnaprej opredeljenim splosnim standardom delovanja.
Uporabnik od njega dobi polno delujoco resitev. Dokumentacijo dopolni z belezenjem
vseh relevantnih informacij, vklju¢no z naslovi opreme, konfiguracijami in podatki
o zmogljivosti. Nudi nasvete o prilagajanju delovnih procesov in postopkov s
programskimi nadgradnjami. Ce je treba, uporabi tudi strokovne vire (npr. zunanje
ponudnike omrezij).

B.5. Razvoj tehni¢nih publikacij (0,5 %)
Pripravlja razlicne dokumente v skladu z zahtevami projekta ali aplikacije. Med

pripravo predstavitve izbere ustrezen slog in medij ter opise razlicne funkcije in
znacilnosti. Poleg tega je upravitelj spletnih vsebin odgovoren za sistem upravljanja
z dokumenti ter za posodabljanje in potrjevanje obstojece dokumentacije.

3. IZVAJANIE

Teza dejavnosti (glede na ECVET): 7%

v v v

Vodstveno znanje, spretnosti in kompetence
- Razume podjetnisko kulturo, omejitve drugih oddelkov
- Pozna komunikacijska pravila na spletu v materinem jeziku
- Pozna komunikacijska pravila na spletu v tujem jeziku
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Osebno in socialno znanje, spretnosti in kompetence
- Sposoben je analizirati in resevati probleme
- Je naravnan na kupca, zna si predstavljati uporabniski vidik in prilagajati
odlocitve
- Zaveda se pomena podrobnosti in natan¢nosti (to¢nosti)
- Drugim prenasa / razlaga tehni¢no znanje, ima smisel za poucevanje

ucenja?)

C.1. Podpora uporabnikom (4 %)
Ko opredeli uporabniSke probleme, ustrezne informacije preda uporabniku.

Za hitrejSe reSevanje tezav vzpostavi bazo reSitev. Zagotavlja, da se dosezejo
dogovorjeni nivoji storitev, da je pomoc na voljo med delovnim ¢asom uporabnika
in da se storitve in sistemske zmogljivosti neprestano izboljSujejo. Odgovoren je
tudi za upravljanje s proracunom

C.2. Podpora spremembam (1 %)

Uvaja in zagotavlja vodenje za razvoj IT resSitve. Nadzira in nacrtuje vse prilagoditve
programske ali strojne opreme, s Cimer prepreci, da bi zaradi vec posodobitev prislo
do nepredvidljivih rezultatov. Nadzoruje rabo funkcionalnih nadgradenj, dodatne
programske ali strojne opreme in vzdrzevalnih dejavnosti, s ¢imer zagotavlja
celovitost sistema.

C.3. Zagotavljanje storitev (1.5 %)
Upravitelj spletnih vsebin sistemati¢no analizira podatke o zmogljivosti in svoje

ugotovitve posreduje kolegom na visjih polozajih. Upravlja z orodji za nadzor in
upravljanje, kot so skripte in postopki. Posodablja delovno knjiznico dokumentov
in v dnevnik belezi vse izvajalne dogodke. S posredovanjem potencialnih napak na
nivoju storitev in s priporo¢anjem ukrepov za izboljSavo storitev zagotavlja stabilno
in varno aplikacijo ter IKT infrastrukturo.

C.4. Obvladovanje problemov (0.5 %)

Sposoben je hitro prepoznavati napake in klju¢ne vzroke za tezave v informacijskem
sistemu, jih reSevati in prepreCevati ponovno pojavljanje z dokumentiranjem
tovrstnih problemov za bodoce analize. Z varnostnimi nezgodami se spopada tako,
da usklajuje dobro usposobljene kadre, orodja in diagnosticno opremo. Oblikuje
postopke posredovanja visjim instancam, s ¢imer zagotovi, da se v vsaki nezgodi
lahko uporabi ustrezne vire.

4. OMOGOCANJIE

Teza dejavnosti (glede na ECVET): 9%

4

ni rezul

Vodstveno znanje, spretnosti in kompetence
- Ima spretnosti predstavljanja in moderiranja
- Pozna osnove prava na podro¢ju delovanja (pogodbeno pravo, pravice
intelektualne lastnine)
- Razvija in uporablja strategijo, pravila in metode zagotavljanja kakovosti
- Meri in karakterizira ciljno skupino in oblikuje ustrezne zakljucke
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- Pogaja se, vodi, usmerja in nadzoruje podizvajalce

Osebno in socialno znanje, spretnosti in kompetence
- Drugim prenasa / razlaga tehni¢no znanje, ima smisel za poucevanje
- Zavezan je strategiji, kulturi in ciljem podjetja
- Sposoben je dela v ekipi

ucenja?)

D.2. Strateski razvoj kakovosti IKT (1 %)
Odgovoren je za sistem upravljanja s kakovostjo IKT. Prepoznava klju¢ne

procese, ki vplivajo na zagotavljanje storitev in zmogljivost produktov. Skrbi za
doseganje pri¢akovanj stranke in izboljSuje poslovno uspesnost z opredeljevanjem,
izboljSevanjem in preciSCevanjem strategije. Doloca cilje na podrocju upravljanja s
storitvami in kakovosti produktov in procesov. Upravitelj spletnih vsebin uporablja
in avtorizira zunanje standarde in najboljSe prakse.

D.3. Zagotavljanje izobrazevanja in usposabljanja (4 %)
Upravitelj spletnih vsebin je odgovoren za politiko usposabljanja na podrocju IKT,

kar vkljuCuje opredelitev, izvajanje, organizacijo, strukturiranje in razporejanje
razlicnih programov usposabljanja, pa tudi ustrezno vrednotenje. Po izvedbi si
prizadeva za izboljSave in prilagoditve. Vedno uposteva potrebe po usposabljanju in
organizacijske zahteve.

D.4. Nabava (1 %)

Odgovoren je za uresniCevanje nabavne politike podjetja in za izboljSave procesa.
Zagotavlja dosleden postopek nabave, s ¢imer podjetje pridobi dodano vrednost.
To pomeni, da je odgovoren za zahteve glede specifikacij, identifikacijo dobavitelja,
analizo predloga, pogodbeno pogajanje, izbiro dobavitelja in sklenitev pogodbe.

D.5. Razvoj prodajnih predlogov (1 %)

Upravitelj spletnih vsebin je odgovoren za sposobnost podjetja, da izpolnjuje
pricakovanja, in za razvoj tehni¢nih predlogov, ki popolnoma ustrezajo zahtevam
kupcev. Ko prepoznava potrebe kupca in referencne poslovne situacije ter vpliva
nanje, deluje kot “svetovalec pri nakupu".

D.8. Upravljanje s pogodbami (2 %)
Med njegove odgovornosti sodita redna komunikacija z dobavitelji in usklajenost

dobavne pogodbe. Zagotavlja pogodbe in se ustrezno pogaja v skladu z
organizacijskimi procesi ter zagotavlja uposStevanje pogodbe (npr. kakovostne
standarde, Cas dobave). Poleg tega skrbi za celovitost proracuna in preverja, Ce
dobavitelji delujejo skladno s pravnimi, zdravstvenimi in varnostnimi standardi.

5. UPRAVLJANIE

Teza dejavnosti (glede na ECVET): 29%

v = = = v - v

Vodstveno znanje, spretnosti in kompetence
- Pozna tehni¢ne trende/poslovno kulturo panoge/industrijskega sektorja
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- Razume podjetnisko kulturo, nadzor nad drugimi oddelki

- Ima spretnosti predstavljanja in moderiranja

- Sporazumeva se s strankami in znotraj podjetja

- Sporazumeva se v anglescini ali drugih tujih jezikih

- Nacrtuje proracun

- Nacrtuje delovne procese in neodvisno doloca prednostne naloge (upravljanje
casa)

- Vodi, se pogaja, usmerja in nadzoruje ekipo

- Izvaja Studije izvedljivosti (tehni¢ne, financne)

- Predvideva (nadaljnji) razvoj multimedijskih aplikacij, programske opreme,
spletnih strani itd.

- Vodi in vrednoti projekte

- Analizira ustreznost izbir (kriticna samorefleksija)

- Meri in karakterizira ciljno skupino in oblikuje ustrezne zakljucke

- Razvija/isce resitve in preverja njihovo ustreznost in posledice

- Razvija in uporablja strategijo, pravila in metode zagotavljanja kakovosti

Osebno in socialno znanje, spretnosti in kompetence
- Sposoben je delati v ekipi
- Zavezan je strategiji, kulturi in ciljem podjetja
- Je rahloCuten in obziren pri medosebnih odnosih in v medkulturnih
prizadevanjih
- Sposoben je analizirati in reSevati probleme

b, U& te (Kat - v Irodi bl ia/
"c"enja'?)

E.1. Razvoj napovedi (2 %)
Razlaga trzne potrebe in odzive na produkte/storitve. Z uporabo ustreznih meritev

razlicnim oddelkom (npr. proizvodnji, trzenju, prodaji in distribuciji) pomaga pri
sprejemanju odlocitev. Na podlagi razumevanja globalnega trga prepoznava in
vrednoti ustrezne prispevke iz poslovnega, politicnega in druzbenega podrocja.

E.2. Upravljanje s projekti in resorji (10 %)
Ima znanja s podroCja projektnega vodenja. To pomeni, da zna opredeljevati

dejavnosti, odgovornosti, kriticne mejnike, vire, potrebe po spretnostih, vmesnike in
proracune. Sposoben je dosegati prepoznane poslovne potrebe z uvajanjem novih,
notranje ali zunanje opredeljenih procesov. VCasih prevzame sploSno odgovornost
za projekt IKT (npr. rezultate, finance, upravljanje z viri, upravljanje s ¢asom).
Poleg tega pripravlja in vzdrzuje dokumente, s katerimi olajSa spremljanje razvoja
projektov.

E.3. Obvladovanje tveganj (4,5 %)
Izvaja obvladovanje tveganja glede informacijskih sistemov, vse mozne omejitve

(vklju¢no s tehnic¢nimi, gospodarskimi in politicnimi vprasanji) in uporablja politiko
in postopke obvladovanja tveganj, prepoznanih za podjetje. Ocenjuje tveganja in
dokumentira morebitna tveganja in naCrte omejevanja.

E.4. Upravljanje z odnosi (8.%)
Odgovoren je za pozitivhe poslovne odnose med stranko in notranjim ali zunanjim

dobaviteljem, pri ¢emer razporeja in usklajuje organizacijske procese. Vzdrzuje
redno komunikacijo s stranko in pozna njeno okolje. Zagotavlja, da se razume
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potrebe, skrbi in pritozbe stranke, partnerja in dobavitelja ter se nanje odgovori z
razumevanjem in v skladu s politiko podjetja. Potrjuje vlaganja v nove in obstojece
odnose.

E.5. Procesne izboljSave (1,5 %)
Upravitelj spletnih vsebin raziskuje in vrednoti obstojeCe procese in reSitve IKT.

Sistematic¢no ocenjuje, oblikuje in uresnicuje procesne ali tehnoloske spremembe,
kar mu zagotavlja merljive koristi za podjetje. Meri tudi ucinkovitost obstojecih
procesov IKT. Vpeljuje inovacije in izboljSave, s c¢imer krepi konkurencnost in
ucinkovitost. Visje vodstvene delavce prepric¢uje v morebitne spremembe.

E.6. Upravljanje s kakovostjo IKT (2 %)

Odgovoren je za izvajanje in zagotavljanje politike kakovosti IKT in nenehne
izboljSave kakovosti. Nacrtuje in opredeljuje indikatorje, s pomocjo katerih upravlja
s kakovostjo na podrocju strategije IKT in nadzoruje uspesnost. Z vodenjem
zagotavlja uresniCevanje politike kakovosti, kot tudi doloCanje in preseganje
kakovostnih standardov.

E.7. Upravljanje s poslovnimi spremembami (1 %)

Vrednoti izvajanje novih resitev na podrocju IT. Prepoznava metode in standarde,
ki bi se jih lahko uporabilo pri doseganju opredeljenih zahtev po spremembah.
Uposteva strukturna in kulturna vprasanja. Meri poslovne koristi in v ¢asu sprememb
ohranja kontinuiteto poslovanja in procesov ter spremljanje ucinkov.

5.5.3 STOPNJA E-CF IN EQF

Upravitelj spletnih vsebin bo zakljucil vecino teh ucnih enot z 2. stopnjo sistema
e-CF. Glede na tabelo v 2. poglavju rezultati 2. stopnje sistema e-CF vecinoma
ustrezajo 4. in 5. stopnji v sistemu EQF.
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6. SLOVAR POIJMOV

Raba naslednjih pojmov v tem dokumentov temelji na naslednjih opredelitvah:

‘Kvalifikacija’ pomeni uradni rezultat procesa ocenjevanja in priznanja, ki se
pridobi, kadar pristojni organ odloci, da je posameznik dosegel u¢ne rezultate, ki
ustrezajo opredeljenim standardom;

‘Sektor’ pomeni povezovanje strokovnih dejavnosti na podlagi njihove glavne
gospodarske funkcije, proizvoda, storitve ali tehnologije;

‘UCni rezultati’ pomenijo ugotovitve o tem, kaj udelezenec ob zakljucku u¢nega
procesa zna, razume in je sposoben opraviti. Opredeljeni so v smislu znanja,
spretnosti in kompetenc;

‘Znanje’ pomeni rezultat osvajanja informacij preko ucenja. Znanje je skupek
dejstev, nacel, teorij in praks, ki so povezane s podro¢jem dela ali Studija. V okviru
evropskega ogrodja kvalifikacij je znanje opisano kot teoreti¢no in/ali podatkovno;

‘Spretnosti’ pomenijo sposobnost uporabe znanja in strokovnega znanja za izvedbo
nalog in reSevanje problemov. V okviru evropskega ogrodja kvalifikacij so spretnosti
opisane kot kognitivne (vkljuCujejo uporabo logi¢nega, intuitivhega in ustvarjalnega
misljenja) ali prakti¢ne (vkljucujejo ro¢ne spretnosti in uporabo metod, materialov,
orodij in instrumentov);

‘Kompetence’ pomeni dokazano zmoznost uporabljati znanja, spretnosti in
osebne, socialne in/ali metodoloske zmoznosti v delovnem ali Studijskem okolju ter
v strokovnem in osebnem razvoju;

‘Profil poklica’ pomeni delodajal¢evo opredelitev dolocenega dela, ki je opisano s
pomocjo zahtevanih kvalifikacij, nalog, spretnosti in kompetenc;

‘Razvoj e-vsebin’ je proces razvoja, pisanja, zbiranja, organiziranja, strukturiranja
in urejanja informacij za elektronske objave. Tovrstne vsebine lahko vkljucujejo
prozna besedila, graficne elemente, slike, posnetke, video posnetje ali druge
medijska sredstva, ki jih je mogoce posredovati preko elektronskih medijev;

‘Ucne vsebine’ so predmeti, ki se jih poucuje v okviru usposabljanja. Za razliko od
ucnih rezultatov, ki predstavljajo rezultate dolo¢enega usposabljanja, u¢ne vsebine
predstavljajo vliozek v dolo¢eno usposabljanje;

‘Ucna enota’ je pomemben sklop ucnih rezultatov, npr. kvalifikacije za projektnega
vodjo vkljucujejo uCne enote nacrtovanja, vodenja proracunov, grajenja skupine,
upravljanja, nadzora itd, vkljucuje pa sklop ucnih rezultatov;

‘ECVET’ (Evropski sistem prenasanja kreditnih tock v poklicnem izobrazevanju in
usposabljanju) je sistem za nabiranje in prenasanje kreditnih toc¢k v poklicnem
izobrazevanju in usposabljanju, ki omogoc¢a dokumentiranje in potrjevanje ucnih
uspehov, pridobljenih v teku poklicnega izobrazevanja in usposabljanja ter uspos
abljanja, ki prehaja "meje sistemov”.

*Vir (razen profila poklica, ECVET, razvoja e-vsebin, u¢nih vsebin in ucnih enot): Priporocilo
Evropskega parlamenta in Sveta z dne 23. aprila 2008 o uvedbi evropskega ogrodja kvalifikacij za
vsezivljenjsko ucenje (2008/C 111/01) PRILOGA I - Opredelitve pojmov.
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